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	 ปัจจุบันประเทศไทยได้ดำ�เนินนโยบายเศรษฐกิจแบบเปิด 
โดยพ่ึงพาการส่งออกไปยังต่างประเทศเป็นอันดับหน่ึง สินค้า
และบริการท่ีส่งออกไปประเทศต่างๆ ท่ัวโลก คิดเป็นร้อยละ 
73 ของ GDP ซึ่งนับเป็นมูลค่าที่สูงมากเมือ่เทยีบกับขนาด
เศรษฐกิของประเทศไทย และมูลค่าการส่งออกในรูป
ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา ในป ี2556 คาดวา่จะขยายตวัทีอ่ตัรา
ร้อยละ 5.5 เปรียบเทียบกับร้อยละ 3.6 ในปี พ.ศ. 2555 
ในขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาทิศทางของเศรษฐกิจโลก 
จะเห็นได้ชัดว่ามีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจมากข้ึน โดยเฉพาะ 
ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะต้องเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) ซึ่งหมายถึงการนำ�เอาอาเซียนไปสู่
การรวมตัวเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน
 
	 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจน้ีส่งผลให้
ประเทศไทยทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน ต้องเร่ง 
ปรับตัวโดยการพัฒนานวัตกรรม ทั้งสินค้า กระบวนการ  
บริการ และรูปแบบธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบของการ 
แข่งขันในตลาดอาเซียนโดยเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ 
พัฒนานวัตกรรมในภาคการเกษตรเพื่อคงความเป็นผู้นำ� 
การเป็น “ครัวโลก-Kitchen of the world” ของประเทศไทย 

อีกทั้งนวัตกรรมด้านการแพทย์ ที่ประเทศไทยมีเป้าหมาย 
การเป็น “ศูนย์กลางสุขภาพของเอเชีย-Medical Hub of 
Asia” หรือแม้กระทั่ง นวัตกรรมสำ�หรับการลดต้นทุนการ
ขนสง่และโลจิสตกิสข์องประเทศไทยทีย่งัสงูเมือ่เปรยีบเทยีบ
กับประเทศเพื่อนบ้าน ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมการ
บริการซึ่งเป็นจุดแข็งของประเทศไทย ด้วยการแข่งขัน 
อย่างรุนแรงทางธุรกิจในปัจจุบัน องค์กรชั้นนำ�หลายแห่ง 
ตา่งให้ความสำ�คญักับการสรา้งสรรคน์วตักรรม หรอืการนำ� 
เทคโนโลยีมาใช้ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์สูงสุด ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและสรา้งความแตกตา่ง 
ขององค์กรในอีกทางหน่ึง ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงการใช้เทคโนโลยี
ท่ีมีบทบาทต่อวงการไอทีของโลกมากท่ีสุดตลอดปี พ.ศ. 2555 
ที่ผ่านมา  คือการใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง ซึ่งสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยต้นทุนทางด้านไอทีที่ต่ำ� 
โดยบริการคลาวด์คอมพิวต้ิงเป็นการให้บริการทางคอมพิวเตอร์
ที่อิง กับความต้องการของผู้ใช้ เสมือนการใช้บริการ
สาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ไฟฟ้า น้ำ� เป็นต้น 

	 ผลกระทบต่อวงการไอทีประการสำ�คัญคือรูปแบบ 
ธุรกิจท่ีเปล่ียนไป จากการท่ีผู้ใช้บริการระบบคอมพิวเตอร์ต้อง
ลงทุนจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร์เอง ซึ่งมีการลงทุนครั้งแรก
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ที่สูงและเป็นต้นทุนในการทำ�ธุรกิจ เปลี่ยนมาเป็นจ่าย 
ค่าบริการตามที่ใช้จริง ทำ�ให้เกิดการใช้งานคอมพิวเตอร ์
ด้วยต้นทุนที่ต่ำ�และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการแบ่งสรร 
การใช้งานระหว่างผู้ใช้จำ�นวนมหาศาล ทำ�ให้สามารถ
ออกแบบระบบท่ีไม่ต้องเผ่ือการใช้งานท่ีรับงานหนักไว้มากนัก 
นอกจากน้ันยงัสามารถเพิม่จำ�นวนเครือ่งไดง่้ายเมื่อมีความ
ต้องการสูงขึ้น รวมทั้งทำ�ให้เกิดการแยกกันระหว่างการ
บำ�รุงรักษาโครงสร้างด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
ออกจากการบำ�รุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์อย่างชัดเจน 
นอกจากน้ันการแยกส่วนของการติดต่อผู้ใช้ออกด้วยเทคโนโลยี 
เวบ 2.0 ทำ�ให้ผู้ใช้รับผลกระทบจากการปรับโครงสร้าง 
ระบบน้อยมาก

	 จากการคาดการณ์ตลาดคลาวด์คอมพิวติ้งทั่วโลก 
โดยบริษัทวิจัยฟอร์เรสเตอร์ กล่าวว่าปัจจุบันมีมูลค่าตลาด 
รวมประมาณ 40,700 ล้านเหรียญสหรัฐ และจะขยายตัว 
จนถึงประมาณ 241,000 ลา้นเหรยีญสหรัฐ ในป ีพ.ศ. 2563 
ในขณะที่บริษัทวิจัยการ์ทเนอร์ คาดการณ์ว่าปัจจุบันมูลค่า 
ตลาดคลาวด์คอมพิวติ้งทั่วโลกจะมีมูลค่าประมาณ 89,400 
ล้านเหรียญสหรัฐ และจะเติบโตขึ้นประมาณ 176,800 
ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2558 แม้ว่าการคาดการณ์ 

มูลค่าตลาดคลาวด์คอมพิวติ้งของแต่ละแห่งจะแตกต่างกัน 
แต่ที่ม่ันใจได้แน่นอนว่า  “คลาวด์คอมพิวต้ิง” กำ�ลังมา 
และเปน็กระแสทีแ่รงเสยีดว้ย ซึง่ลา่สดุบรษิทัวจัิย Frost & 
Sullivan คาดการณ์ว่าราวร้อยละ 30 ของบริษัทในเอเชีย
จะหันมาใชบ้ริการคลาวดค์อมพวิติง้อยา่งแน่นอน เน่ืองดว้ย
องคก์รธุรกิจหลายแห่งในเอเชยีเร่ิมเห็นประโยชน์จากการใช้
บริการคลาวด์คอมพิวต้ิงเพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันและการดำ�เนินธุรกิจที่ยืดหยุ่น ด้วยต้นทุนด้านไอที
ที่ต่ำ�ลงอย่างเห็นได้ชัด และที่สำ�คัญบริษัทซอฟตแ์วร์เฮ้าส์
ต่างๆ สามารถพัฒนานวัตกรรมซอฟต์แวร์ได้ง่ายขึ้น ไม่
จำ�เปน็ตอ้งลงทนุดา้นโครงสร้างและชอ่งทางการจัดจำ�หน่าย
เช่นในอดีต เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) 
คือแนวคิดในการให้บริการทางคอมพิวเตอร์ที่อิงกับความ
ต้องการของผู้ใช้เสมือนการใช้บริการสาธารณูปโภคต่างๆ 
เช่น ไฟฟ้า น้ำ� เป็นต้นโดยผู้ใช้สามารถระบุความต้องการ
ไปยังซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งอยู่ในคลาวด์คอมพิวต้ิงหรือกลุ่มเมฆ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยที่ผู้ใช้บริการไม่จำ�เป็นต้อง 
ทราบเลยวา่กลุม่เมฆน้ีคอือะไร อยูท่ีไ่หน ภายใน มอีะไรบา้ง 
และทำ�งานกันอย่างไร ผู้ใช้จะทราบเฉพาะส่วนการใช้งานที่
ปรากฏอยูบ่นเวบบราวเซอร์ จากนั้นซอฟต์แวร์จะร้องขอ
ให้ระบบจัดสรรทรัพยากรและบริการให้ตรงกับความต้องการ
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ผู้ใช้ ท้ังน้ีระบบสามารถเพ่ิมและลดจำ�นวนของทรัพยากร  
รวมถึงเสนอบริการให้พอเหมาะกับความต้องการของผู้ใช้ 
ได้ตลอดเวลา โดยท่ีผู้ใช้ไม่จำ�เป็นต้องทราบเลยว่าการทำ�งาน
หรือเหตุการณ์เบื้องหลังเป็นเช่นไร

	 ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้ให้บริการทางด้านไอทีหลายราย 
ในปัจจุบันจึงหันมาใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงเพ่ือนำ�เสนอ 
บริการทางด้านซอฟต์แวร์ แบบจ่ายเท่าที่ใช้ (software as 
a service) เพื่อเป็นทางเลือกแก่ลูกค้าโดยเฉพาะองค์กร 
ขนาดกลางหรือขนาดย่อม หรือ SMEs ที่มักมีเจ้าหน้าที่ 
ทางด้านไอทีทำ�งานอยู่อย่างจำ�กัด แทนรูปแบบการซื้อ 
ซอฟต์แวร์มาใช้โดยตรงแบบในอดีตการใช้งานในลักษณะ 
ดังกล่าว นอกจากจะทำ�ให้การนำ�ไอทีไปใช้งานทำ�ได้ง่าย 
ยิ่งขึ้นแล้ว องค์กรนั้นๆ ก็จะได้รับประโยชน์จากการใช้ 
ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยอยู่เสมอ โดยไม่ต้องเผชิญกับความ 
ยุ่งยากและค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการและการอัพเกรด 
เวอร์ชั่นของซอฟต์แวร์ต่างๆ เช่นในอดีต

	 การให้บริการคลาวด์คอมพ้ิวต้ิงประกอบด้วย 3 รูปแบบ 
โดยรูปแบบแรก ได้แก่ Infrastructure as a Services 
(IaaS) คือการให้บริการทางด้านโครงสร้างเช่น ระบบเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต (network) ฐานข้อมูล (data storage) และ 
การประมวลผล (CPU) เปน็ตน้ รปูแบบที ่2 ไดแ้ก่ Platform 
as a Services (PaaS) คือ การให้บริการเพ่ิมเติมในส่วนของ 
Platform เช่น ระบบปฏิบัติการ (operating systems) 
และ Run time เปน็ตน้ สว่นรปูแบบสดุทา้ย คอื Software 
as a Services (SaaS) คือ การให้บริการในส่วนของการ
ใช้งานซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคชั่น โดยบริษัทที่ให้บริการ

ด้านนี้แก่ลูกค้า หรือผู้บริโภคไม่จำ�เป็นต้องลงทุนโครงสร้าง
และระบบปฏิบัติการต่างๆ เลย เพียงใช้บริการจาก 2  
รูปแบบแรกก็สามารถดำ�เนินธุรกิจได้ทันที 
	
	 จากงาน Cloud Expo Tokyo 2012 ที่กรุงโตเกียว 
ประเทศญี่ปุ่น พบว่าร้อยละ 90 บริษัทญี่ปุ่นที่แสดงผลงาน 
จะเป็นการให้บริการแบบ IaaS เพราะการปรับตัวจากการ 
ให้บริการของ Datacenter แบบต่างๆในญี่ปุ่น และร้อยละ 
12 เป็นการให้บริการแบบ PaaS โดยส่วนใหญ่เป็นบริษัท
ต่างชาติ เช่น Microsoft, Amazon และ Sales Force 
เป็นต้น ในขณะท่ีการให้บริการแบบ SaaS มีเพียงแค่ร้อยละ 
8 และเกือบทั้งหมดเป็นบริษัทของไทย จากตัวเลขดังกล่าว 
นับว่าเป็นโอกาสของบริษัทไทยที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก 
สำ�หรับการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคช่ันท่ีให้บริการ
แบบ SaaS เพ่ือส่งออกไปยังตลาดโลกมากกว่าการให้บริการ
แบบ IaaS และ PaaS ท่ีต้องลงทุนสูง

	 นอกจากน้ีการให้บรกิารคลาวดค์อมพวิติง้ยงัแบง่เปน็ 
แบบ private cloud computing คือ การใช้งานเฉพาะ 
องค์กรไม่แชร์กับใคร และแบบ public cloud computing 
คือ การใช้งานที่ต้องแชร์ร่วมกับคนอื่น ซึ่งสำ�หรับ public 
cloud computing นั้น ไมโครซอฟท์นั้นถูกมองว่าจะเป็น 
ผู้เล่นรายใหญ่ในตลาดคลาวด์คอมพิวติ้งซึ่งเป็นทิศทางใหม่
ของวงการซอฟต์แวร์ศูนย์ข้อมูลทางไกล อย่างไรก็ตาม 
ไมโครซอฟท์น้ันออกตัวช้ากว่าอเมซอน (Amazon.com) 
ซึ่งให้บริการพื้นที่เก็บข้อมูลมหาศาลบนอินเทอร์เน็ทแล้ว 
และกูเกิล (Google) ซึง่ให้บรกิารซอฟตแ์วรอ์อนไลน์จำ�นวน
มากไปแล้วแบบฟรีๆ 
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	 อย่างไรก็ตาม ไมโครซอฟท์ซึ่งเป็นผู้ให้บริการระบบ 
ซอฟต์แวร์ที่ใช้งานผ่านทางเว็บไซต์อยู่หลายระบบ อาทิ 
Microsoft Office Live, Windows Live Messenger,  
Hotmail และอีกมากมายที่มีใช้งานแพร่หลายทั่วโลก และ 
ด้วยปริมาณผู้ใช้งานท่ีเพ่ิมข้ึนมากอย่างต่อเน่ือง ไมโครซอฟท์ 
จึงได้วางยุทศาสตร์จากบริษัทจำ�หน่ายซอฟต์แวร์เป็นผู้ให้ 
บริการทางด้านซอฟต์แวร์โดยการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ 
ด้วยการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้อยู่ในรูปแบบ 
คลาวดค์อมพวิติง้ ดว้ยการลงทนุในสว่นของฮารด์แวรท์ีเ่ปน็ 
Datacenter กระจายอยู่ทั่วโลก โดยศูนย์ Microsoft 
Datacenter ทีส่งิคโ์ปร์ทำ�หน้าทีร่องรับการใชง้านในบรเิวณ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

	 ปจัจุบนั คำ�ถามทีถู่กถามกันมากทีส่ดุเก่ียวกับบรกิาร 
คลาวด์คอมพิวติ้งโดยเฉพาะ public cloud computing 
คือ เรื่องความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูล ซึ่งทำ�ให ้
ผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวต้ิงต้องมีมาตราการคุ้มครองความ 
เป็นส่วนตัวของลูกค้าที่ชัดเจน ดังเช่น ทางสหภาพยุโรป 
ให้ความสำ�คัญกับการวิจัยและพัฒนาในเร่ืองความปลอดภัยของ
ขอ้มลู โดยเปดิเผยกลยทุธ์ของการพฒันาคลาวดค์อมพวิติง้ 
ท่ีงานประชุมคลาวด์คอมพิวต้ิงโลกคร้ังท่ี 4 ณ กรุงลอนดอน 
ของอังกฤษ ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนสำ�คัญ คือ ขอบข่าย
งานด้านกฎหมาย ข้อปฏิบัติทางธุรกิจและเทคโนโลยี และ
การให้ความรู้กับตลาด กว่า 7 ปีท่ีผ่านมาสำ�นักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ สนช. กระทรวงวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการพัฒนา
นวัตกรรม ท้ังทางด้านการเกษตรการแพทย์ การขนสง่และ
โลจิสตกิส ์และการบรกิาร เพือ่สร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันของประเทศไทย และเสริมสร้างความเข็มแข็ง 
ให้กับภาคเอกชน จึงได้สนับสนุนการพัฒนาโครงการ
นวัตกรรมในอุตสาหกรรมดังกล่าว ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจาก 
ผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมาพบว่าการพัฒนานวัตกรรม
ซอฟต์แวร์เป็นปัจจัยหน่ึงที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาโครงการ
นวัตกรรมในอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างมีนัยยะ อย่างไร
ก็ตามการพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมซอฟต์แวร์ทางด้านการ 
เกษตร การแพทย์ การขนส่งและโลจิสติกส์ และการบริการ
ในประเทศไทยน้ันยังอยู่ในวงจำ�กัดเพราะผู้พัฒนาซอฟต์แวร์
ต้องมีองค์ความรู้และความเข้าใจในอุตสาหกรรมเป้าหมาย

	 ดังน้ัน สนช. จึงร่วมมือกับสมาคมอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์ไทย (ATSI) พัฒนาโครงการ “ซอฟต์แวร์ดี… 
มีนวัตกรรม” สนับสนุนไม่เกิน 200,000 บาท ข้ึนมา ซ่ึงเป็น
กลไกการสนับสนุนทางการเงินแก่ภาคเอกชน เพ่ือเป็นการ
กระตุ้นและส่งเสริมให้อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยมีการ
พัฒนาซอฟต์แวร์สำ�หรับอุตสาหกรรมเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
โดยปี พ.ศ. 2555 ที่ผ่านมา  สนช. ได้ให้การสนับสนุน 
ผู้ประกอบการไทยสร้างสรรค์นวัตกรรมซอฟต์แวร์ไปแล้ว
มากกว่า 100 โครงการคิดเป็นมูลค่าการสนับสนุนมากกว่า 
25 ล้านบาท ก่อให้เกิดการลงทุนรวมไม่ต่ำ�กว่า 200 ล้านบาท 
รวมถึงการจา้งงานใหม ่การขยายโอกาสการสร้างตลาดใหม ่
และเพิ่มมูลค่าของซอฟต์แวร์ ทำ�ให้สามารถสร้างความ 
ได้เปรียบของการแข่งขันในตลาดอาเซียนเพื่อการเติบโต
อย่างเข็มแข็งได้
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	 ประเทศไทยได้ชื่อว่าเป็นแหล่งวัตถุดิบและผลิตผลทางการเกษตรที่หลากหลาย มีการพัฒนา 

เขา้สู่อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกและจำ�หนา่ยในประเทศอยา่งตอ่เนื่องมาโดยตลอด เนื่องจาก

ประเทศไทยเปน็ประเทศเกษตรกรรมและประชากรส่วนใหญม่คีวามชำ�นาญดา้นเกษตรกรรมทัง้กสิกรรม 

ปศุสัตว์ และประมง ดังนั้นรายได้ส่วนใหญ่ของประเทศจึงมาจากภาคการเกษตรเป็นหลัก จากข้อมูล

ทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2555 พบว่า ประเทศไทยมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในภาค

การเกษตรโดยประมาณ 1 ล้านล้านบาท มูลค่าการส่งออกภาคเกษตรประมาณ 560,000 ล้านบาท 

มลูคา่การส่งออกอาหารโดยประมาณ 500,000 ลา้นบาท คดิเปน็ร้อยละ 2.3 ของมลูคา่สง่ออกอาหาร 

ของโลก 

	 อยา่งไรกต็ามถา้พจิารณาดา้นการผลิตจะพบว่า แมป้ระเทศไทยจะมทีีด่นิเพื่อการเกษตรประมาณ 

132 ล้านไร่ แตผ่ลผลิตตอ่ไร่ของพชืตา่งๆ ยงัอยู่ในระดบัคอ่นขา้งต่ำ� การเพิม่ผลผลิตทางการเกษตร 

จึงเป็นสิ่งสำ�คัญในการพัฒนาภาคการเกษตรของประเทศ ทั้งนี้การที่จะเพิ่มผลผลิตจำ�เป็นต้อง 

คำ�นึงถึงปัจจัยของการเพาะปลูก สภาพแวดล้อม ควบคู่ไปกับการนำ�เอาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยนำ�มาช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในภาคการเกษตร 

	 จากทีผ่า่นมาทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศไดม้กีารใช้เทคโนโลยทีางการเกษตรเพื่อการพฒันา

คุณภาพผลผลิตอย่างต่อเนื่อง เช่น เทคโนโลยีชีวภาพเพื่อการปรับปรุงพันธุ์ ให้ได้ผลผลิตที่สูงขึ้น 

ต้านทานโรคได้ดีขึ้น หรือ ระบบเกษตรอินทรีย์ ที่มุ่งเน้นการใช้สารอินทรีย์ต่างๆ ทดแทนการใช้สารเคมี

ที่ต้องนำ�เข้า และเพิ่มความปลอดภัยต่อผู้บริโภค แต่ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาการเติบโตของอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์และอิเล็กทรอนิกส์ได้มีส่วนช่วยในการจัดการและควบคุมส่ิงแวดล้อมเพื่อเพ่ิมผลผลิตทาง 

การเกษตรเปน็อยา่งมาก เพราะการจดัการขอ้มลูทางการเกษตรอยา่งมปีระสิทธภิาพเปน็ปจัจยัสำ�คญั

ในการควบคุมต้นทุนและคุณภาพของผลผลิต เช่น การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อทำ�การบันทึกสถิติ

การเติบโตของพืชและสัตว์ต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม เช่น ปริมาณน้ำ�ฝน อุณหภูมิ และการ

ใช้ปัจจัยการผลิต 
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	 โดยปัจจัยการผลิตที่สำ�คัญที่สุดในการเกษตร คือ การจัดการระบบน้ำ� โดยเทคโนโลยีที่ใช้จะมีความสามารถในการ
ควบคุมการให้น้ำ�ตลอดจนถึงปัจจัยการผลิตอื่นๆ เช่น ปุ๋ยหรือธาตุอาหารควบคู่ไปกับการให้น้ำ�ในระบบการให้ปุ๋ยพร้อมน้ำ� 
(fumigation) นอกจากนี้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถช่วยในการควบคุมสิ่งแวดล้อม เช่น ระบบระเหยไอน้ำ�เย็น หรือ
การควบคุมแสงสว่างท่ีมีผลต่อการออกดอกของพืช ตลอดไปจนถึงการควบคุมคุณภาพน้ำ�ในการเล้ียงสัตว์น้ำ� การควบคุมเสียง 
เพื่อให้สัตว์เลี้ยงไม่เครียดและให้ผลผลิตสูงขึ้น การใช้ประโยชน์จากกลิ่นเพื่อล่อและดักแมลงศัตรูพืช เป็นต้น

	 ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเกษตร (agritronics) และซอฟต์แวร์ด้านการเกษตร (agrisoft) จึงเป็นการบูรณาการ 
สหวิทยาการเชิงประยุกต์ทางวิศวกรรมศาสตร์ ที่นำ�เอาพื้นฐานหลักของเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสมองกลฝังตัว 
(embedded system) การควบคุมอัตโนมัติ (automation control) และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology: ICT) มาประยุกต์ใช้กับการเกษตรกรรมไม่ว่าจะเป็นการใช้คอมพิวเตอร์
อุปกรณ์สื่อสารหรืออุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ อาทิ ระบบหาพิกัดบนพื้นโลก (Global Positioning System: GPS) 
เครื่องรับรู้ (sensor) ดาวเทียม (satellites) รวมทั้งเคร่ืองมือในการจัดการข่าวสาร (GIS) เพื่อการจัดการข้อมูลทาง 
ด้านการเกษตรและควบคุมส่ิงแวดล้อมให้เหมาะสมแก่การเพาะปลูก การเล้ียงปศุสัตว์และการทำ�ประมง โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในกระบวนการทำ�การเกษตรต่างๆ เช่น การคัดเลือกพันธุ์ การเพาะปลูกหรือเลี้ยงสัตว์ 
การเก็บเก่ียวผลผลิต การแปรรูป การขนส่ง และการควบคุมคุณภาพมาตรฐาน เป็นต้น ซึ่งการนำ�ซอฟต์แวร์และ 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเกษตรมาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มปริมาณและคุณภาพ 
ของผลิตผล การควบคุมผลิตผลให้ออกนอกฤดูกาล การตรวจสอบย้อนกลับ รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้บริโภค 
ในความปลอดภัยด้านอาหาร (food safety) ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เป็นข้อกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศ
	
	 ปัจจุบันประชาคมโลกกำ�ลังเร่ิมมีความต่ืนตัวและให้ความสนใจเร่ืองความปลอดภัยในอาหารมากข้ึน เน่ืองด้วยปัจจัยของ 
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอีกทั้งการเพิ่มขึ้นของรายได้ประชากรและความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที่ทำ�ให้คนกล้า 
ลงทุนและใส่ใจเรื่องคุณภาพชีวิตของตัวเองมากขึ้น ขณะเดียวกัน ความพยายามของ
ประเทศผู้นำ�เข้าทั้งหลาย เช่น สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป มักจะยกประเด็นเรื่องสุขภาพ
อนามัยของประชาชนมาเป็นข้อกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศในสินค้าเกษตรและอาหาร
จากประเทศผู้ส่งออกอย่างประเทศไทยส่งผลให้เราที่กำ�ลังผลักดันนโยบายให้ประเทศไทยเป็น
“ครัวของโลก” ด้วยศักยภาพของการเป็นแหล่งส่งออกสินค้าอาหารรายใหญ่จำ�เป็นอย่างยิ่ง
ที่นโยบายควรมุ่งเน้นความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหารอย่าง
จริงจังมากขึ้น ดังนั้นเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2552 ที่ผ่านมา
ได้มีการเริ่มบังคับใช้พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้า
ท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 (product liability law) เพ่ือเป็นหลักประกันในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้ได้รับความชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย ทำ�ให้ผู้ประกอบการ
ต้องมีความรับผิดชอบในการพิสูจน์กระบวนการผลิตของสินค้าให้มากยิ่งขึ้น จากข้อกำ�หนด
ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์เพื่อบริหารจัดการการผลิตและตรวจสอบย้อนกลับ
ถึงแหล่งที่มาจึงกลายเป็นสิ่งสำ�คัญอย่างยิ่งในระบบห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตรกรรมและอาหาร
ระบบการตรวจสอบย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพควรที่จะใช้ระบุถึงปัญหาความปลอดภัยของอาหาร
ได้อย่างแม่นยำ� โดยเชื่อมโยงไปจนถึงถิ่นกำ�เนิดหรือแหล่งเพาะปลูกโรงฆ่าสัตว์หรือกระบวนการ
เก็บเกี่ยวและสิ่งที่เกี่ยวข้องในกระบวนการตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานจนถึงมือผู้บริโภคซึ่งจะทำ�ให้
ผู้บริโภคสามารถมั่นใจถึงความปลอดภัยของอาหารที่รับประทานซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าของสินค้า
ขึ้นอีกทางหนึ่งและในที่สุดประเทศไทยจะสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้อย่างยั่งยืน
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GaiKaiPro

ระบบบริหารจัดการฟาร์มเลี้ยงไก่ไข่ 

บจก. เวบิลิส ไซเบอร์เทค

119/1 ซอยพุทมณฑลสาย 2 ซอย 11 แขวงบางไผ่ 

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-803 0578  

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน	

มูลค่าการลงทุน: 500,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-10-022

	 จากเหตุการณ์ระบาดของโรคหวัดนกในสัตว์ปีก 

ในประเทศไทย ได้สร้างความเสียหายอย่างมากให้กับ

เกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ตลอดจนการส่งออกผลิตภัณฑ์ไก่และ 
ไข่ไก่ของไทย รัฐบาลจำ�เป็นต้องแก้ปัญหาด้วยมาตรการ

ทําลายสัตว์ปีกที่เป็นโรคและสัตว์ปีกที่อยู่ในบริเวณรัศมี

พื้นที่เสี่ยงและประกาศมาตรการฟื้นฟูการเลี้ยงไก่โดย 

ส่งเสริมให้เกษตรกรเล้ียงไก่ระบบปิด ซ่ึงโรงเรือนเล้ียงไก่ไข่ 

ระบบปิด (evaporation) เป็นโรงเรือนที่มีผนังปิดมิดชิด 
อากาศจะผ่านเข้ามาในโรงเรือนโดยผ่านแผ่นรังผ้ึง (cooling 

pad) ระบบการจัดการประกอบด้วยระบบอัตโนมัติ เช่น

ระบบให้อาหารและน้ำ� ระบบควบคุมอุณหภูมิ และระบาย

อากาศ ระบบเก็บไข่ ระบบกวาดมูลไก่ระบบการให้แสงสว่าง 
เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ระบบส่วนใหญ่เป็นการนำ�เข้าจาก

ต่างประเทศ และยังขาดระบบบริหารจัดการในลักษณะ
ฟาร์มที่มีโรงเรือนเลี้ยงไก่จำ�นวนมากทำ�ให้การเลี้ยงดูและ
ผลผลิตไข่ไก่ไม่ได้ประสิทธิภาพอย่างเต็มที่

	 ระบบบริหารจัดการฟาร์มเลี้ยงไก่ไข่ เป็นระบบ 

บริหารจัดการโรงเรือนเลี้ยงไก่ไข่จำ�นวนมากกว่า  20,000 
ตัวขึ้นไป เหมาะสำ�หรับ Contract Farming และกลุ่ม 
สหกรณ์ผู้เลี้ยงไก่ไข่ ซึ่งมีความเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

ระดับประเทศ โดยใช้เทคโนโลยีเวบเซอร์วิสในการพัฒนา 

ระบบบริหารจัดการฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ 

เป็นระบบบริหารจัดการโรงเรือนเล้ียง

ไก่ไข่ จำ�นวนมากกว่า 20,000 ตัวข้ึนไป

เหมาะสำ�หรับ Contract Farming

และกลุ่มสหกรณ์ผู้เลี้ยงไก่ไข่ ซึ่งมี

ความเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับ

ประเทศ

“

“

workflow management ตามกระบวนการเลี้ยงไก่ไข่ 
สามารถบันทึกผลผลิตของโรงเลี้ยงไก่ไข่ ตั้งแต่รับไก่เข้า

โรงเรือน การเลี้ยงดูและผลผลิตประจำ�วัน ประวัติไก่และ 

วัคซีน จนถึงการปลดไก่ออกจากโรงเรือน  

	

	 ปี พ.ศ. 2554 มีปริมาณการผลิตไข่ไก่ 10,045 
ล้านฟอง ผลผลิตไข่ไก่ร้อยละ 95-99 ใช้บริโภคภายใน

ประเทศ ราคาไข่ไก่ที่เกษตรกรขายได้ฟองละ 3.00 บาท 

สำ�หรับการส่งออกเป็นการระบายผลผลิตส่วนเกินเพื่อ

รักษาระดับราคาภายในประเทศเท่าน้ัน ตลาดส่งออกไข่ไก่ 

ท่ีสำ�คัญ คือ ฮ่องกง มูลค่าการส่งออกรวม 221 ล้านบาท 
รวมเป็นมูลค่าตลาดไข่ไก่สดทั้งสิ้น 30,356 ล้านบาท
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iOrchid

ระบบบริหารจัดการห้องปฏิบัติการเพาะเลี้ยง

เนื้อเยื่อกล้วยไม้บนระบบ Cloud Computing 

บจก. อินนิท ซอฟท์

40/43 หมู่ที่ 2 ซอยเพชรเกษม 116 ถนนเพชรเกษม 

แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 086-306 9337  

เว็บไซต์: www.initsoftthailand.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน	

มูลค่าการลงทุน: 400,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-01-006

	 เน่ืองจากกล้วยไม้เป็นสินค้าส่งออกท่ีสำ�คัญและสร้าง 

รายได้ให้กับประเทศ จึงได้มีการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์ 

การแข่งขันกล้วยไม้ไทยในตลาดโลก พ.ศ. 2554-2559  
เพือ่จะผลักดันมูลค่าการส่งออกกล้วยไม้ให้ได้มากขึ้นเป็น 

1 หม่ืนล้านบาท ในปี พ.ศ. 2559 จาก 2,639 ล้านบาท 

ในปี พ.ศ. 2552 หรือเพิ่มขึ้นไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 19.24 

อยา่งไรก็ตาม ผู้ประกอบการยังขาดระบบการบริหารจัดการ

กระบวนการผลิตโดยเฉพาะอย่างย่ิงระบบบริหารจัดการ 
ห้องปฏิบัติการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อกล้วยไม้ ทำ�ให้เกิดปัญหา

การกลายพันธ์ุและการติดไวรัสอันเน่ืองมาจากข้ันตอน 

การเพาะเล้ียงเน้ือเย่ือที่ค่อนข้างซับซ้อน ซึ่งปัจจุบักล้วยไม้

จะเกิดการกลายพนัธ์ุสงูถึงรอ้ยละ 20 ของปริมาณกลว้ยไม้
ทั้งหมด

	 ระบบบริหารจัดการห้องปฏิบัติการเพาะเล้ียงเน้ือเย่ือ 
กล้วยไม้บนระบบคลาวด์คอมพิงต้ิง ซ่ึงมีความเป็นนวัตกรรม 

ระบบซ่ึงมีความเป็นนวัตกรรมบริการ 

ระดับประเทศ โดยให้บริการในลักษณะ 

ธุรกิจแฟรนไชส์แบบ Software as 

a Service หรือจ่ายค่าบริการตาม

การใช้งานจริง ไม่จำ�เป็นต้องลงทุน

ระบบเอง

“

“

บริการระดับประเทศ โดยให้บริการในลักษณะธุรกิจ 
แฟรนไชส์แบบ Software as a Service หรือจ่ายค่าบริการ

ตามการใช้งานจริง ไม่จำ�เป็นต้องลงทุนระบบเอง โดยใช้ 

เทคโนโลยีคลาว์คอมพิวติ้ง ในการพัฒนา workflow 

management ตามกระบวนการขยายพันธุ์เพาะเลี้ยง 

เน้ือเย่ือกล้วยไม้เมืองหนาวทุกชนิด โดยเฉพาะพันธ์ุกล้วยไม้ 
ฟาแลนนอปซิส มัสสาวาเลีย มิลโธเนีย เพื่อลดปริมาณ

การการกลายพันธุ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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iFertilizer

ระบบวิเคราะห์ปุ๋ยออนไลน์

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน	

มูลค่าการลงทุน: 400,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-05-003

	 ปาล์มน้ำ�มัน นับว่าเป็นพืชเศรษฐกิจที่สำ�คัญของ

ประเทศ ปจัจุบนั ไทยมจีำ�นวนเกษตรกรผู้ปลกูปาลม์น้ำ�มนั 

มากกว่า 1.28 แสนครัวเรือน มีพื้นที่เพาะปลูก และพื้นที่
ให้ผลผลิตประมาณ 4.28 และ 3.98 ล้านไร่ ตามลำ�ดับ 

สามารถผลิตน้ำ�มันปาล์มดิบได้ปีละ 1.9 ล้านตัน ซึ่งช่วย

สร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรประมาณ 6 หม่ืนล้านบาทต่อปี 

โดยเกษตรกรผู้ปลูกปาล์ม ควรให้ความสำ�คัญกับการ 

ปรับปรุงการเพาะปลูก เพื่อให้ได้ผลผลิตต่อไร่สูง เช่น 
การเลือกพ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีเหมาะสมท้ังทางด้านภูมิประเทศ 

(ใกล้แหล่งน้ำ� สภาพดินร่วนปนดินเหนียว) และสภาพ 

ภูมิอากาศ (อากาศชุ่มชื้น มีฝนตกชุก มีช่วงฤดูแล้งสั้น 

มีอุณหภูมิประมาณ 25-30 องศาเซลเซียส) รวมถึงการ
คัดเลือกพันธุ์ ในการเพาะปลูกที่มีอัตราการให้น้ำ�มันสูง 

	 โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศกึษาระยะเวลาในการใสปุ่ย๋
และประเภทของปุ๋ยที่ใส่ในแต่ละช่วงอายุของต้นปาล์ม  

การตัดแต่งทางใบ ตลอดจน การวางแผนเพาะปลูกปาล์ม
น้ำ�มันทดแทนต้นเก่าที่มีอายุมากซึ่งจะให้ปริมาณผลผลิต 

ลดลง ระบบวิเคราะห์ปุ๋ยออนไลน์ จึงเป็นนวัตกรรมบริการ

ระบบบนวัตกรรมบริการระดับประเทศ 

โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อ

พัฒนาเป็นแอพพลิเคชั่น สำ�หรับ

วิเคราะห์การใส่ปุ๋ยท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 

แต่ละแห่ง ด้วยการวิเคราะห์ร้อยละ

ของธาตุท่ีพืชต้องการ

“

“

ระดับประเทศ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเพื่อพัฒนาเป็น
แอพพลิเคชั่น สำ�หรับวิเคราะห์การใส่ปุ๋ยที่เหมาะสมกับ

พื้นที่แต่ละแห่ง ด้วยการวิเคราะห์ร้อยละของธาตุที่พืช

ต้องการซึ่งมีอยู่ในดินเดิมร่วมกับความต้องการของพืช

แต่ละชนิดที่ระบุไว้ในฐานข้อมูล จึงประมวลผลการใสปุ่ย๋

ที่เหมาะสมได้ ทำ�ให้ไม่จำ�เป็นต้องใส่ปุ๋ยที่มีธาตุอาหารเกิน
กว่าความต้องการของต้นปาล์ม ระบบออกแบบให้มีการ 

จัดเก็บองค์ความรู้ และพัฒนาเพ่ือเป็นระบบในเชิงปัญญา

ประดิษฐ์ รวมไปถึงการส่ือสารกันผ่านระบบ และรับรู้ 

ถึงข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ เช่น อีเมล์ เว็บไซต์ เป็นต้น

บจก. อินนิท ซอฟท์

40/43 หมู่ที่ 2 ซอยเพชรเกษม 116 ถนนเพชรเกษม 

แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 086-306 9337  

เว็บไซต์: www.initsoftthailand.com
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BlueCore 

ระบบผสมสารละลายสารอาหารอัตโนมัติด้วยข้อมูล PH 

และ EC จาก Data logger สำ�หรับการปลูกพืชไร้ดิน 

บจก. บลูคอร์ จำ�กัด

231/11 ซอยเพชรเกษม 4 ถนนเพชรเกษม  

แขวงวัดท่าพระ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 089-773 2837                                       

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน	

มูลค่าการลงทุน: 500,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-06-021

	 การปลกูพชืไร้ดนิ (hydroponics) หรอืการปลกูพชื

โดยทีร่ากอยูใ่นสารละลาย คอื การปลกูในสารละลายธาตุ

อาหารพืช (water culture หรือ hydroponic) การ 
ปลกูแบบน้ี รากพชืจะเจริญอยูใ่นสารละลายและไดร้บัธาตุ 

อาหารพืชโดยตรง โดยที่ไม่มีการไหลวนของสารละลาย

ธาตุอาหาร วิธีนี้รากพืชจะแช่อยู่ในสารละลายธาตุอาหาร 

และมีการเติมอากาศในสารละลายธาตอุาหาร   โดยเคร่ือง

พ่นอากาศเพื่อให้รากพืชมีอากาศสำ�หรับหายใจ โดยการ
ปลูกในลักษณะนี้ จะต้องมีการเติมสารละลายธาตุอาหาร

ให้แก่พืชอยู่สม่ำ�เสมอรวมทั้งยังต้องมีปรบัสภาพความเป็น 

กรด-ด่างและค่า  EC เพื่อให้เหมาะกับการเจริญเติบโต 

ของพืช

	 ระบบผสมสารละลายสารอาหารอตัโนมตัดิว้ยขอ้มลู 
pH และ EC จาก Data logger สำ�หรับการปลูกพืชไร้ดิน 
จึงเปน็นวตักรรมผลติภัณฑร์ะดบัประเทศ โดยใชเ้ทคโนโลย ี

Embedded System ร่วมกับ เซนเซอร์วัดค่าความเป็นก
รดเป็นด่าง (pH) และค่าการนำ�ไฟฟ้า (EC) ที่ขึ้นกับความ

ระบบจึงเป็นนวัตกรรผลิตภัณฑ์ระดับ 

ประเทศ โดยใช้เทคโนโลยี Embedded 

System ร่วมกับ เซนเซอร์วัดค่าความ 

เป็นกรดเป็นด่าง (pH) และค่าการนำ� 

ไฟฟ้า  (EC)  ท่ีขึน้กบัความเขม้ขน้ของ 

สารละลายธาตุอาหารของพืช 

“

“

เขม้ขน้ของสารละลายธาตอุาหารของพชื ในแตล่ะชว่งการ
เติบโตของพืชจะมีความต้องการธาตุอาหารเปลี่ยนแปลง

ไปตลอดเวลาตามอายุ ระบบจะบันทึกค่าที่เหมาะสมและ

จะสั่งงานให้ผสมสารละลายธาตุอาหารที่พืชต้องการ 

ได้อย่างอัตโนมัติ ซึ่งระบบน้ีจะเหมาะกับการเติบโต 

ของธุรกิจการปลกูพชืไรด้นิ โดยเฉพาะผักสลดัทีม่รีาคาสงู
และต้องอาศัยการดูแลที่ดี อันจะทำ�ให้เกิดการคุ้มทุนของ

ธุรกิจเร็วที่สุด เป็นระบบที่ช่วยส่งเสริมการนำ�ซอฟต์แวร์

มาช่วยในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตร
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GIS-based  

Farm Management

ระบบชี้วัดประมาณผลผลิตพืชไร่

ด้วยสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

บจก. อีสท์อินโนเวชั่น

6 ซอยอ่อนนุช 74/1 แยก 1 แขวงประเวศ 

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-322 3927 

เว็บไซต์: www.eastinnovation.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน	

มูลค่าการลงทุน: 400,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-06-045

	 ประเทศไทยเปน็ประเทศ ผู้สง่ออกน้ำ�ตาลทรายเปน็ 

อันดับ 2 ของโลก มีโรงงานผลิตน้ำ�ตาลทราย จำ�นวน  

47 โรงงาน โดยมีแรงงาน เกษตรกร และการจ้างงานใน
อุตสาหกรรมน้ีกว่า  600,000 คน มีรายได้เข้าประเทศ 

ปีละกว่าแสนล้านบาท อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังไม่มี

การจัดแผนการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ชัดเจน มีปัญหาการ

จัดการด้านโลจิสติกส์ ทำ�ให้ประสบปัญหาต้นทุนการผลิตสูง

โดยเฉพาะต้นทุนในการเพาะปลูกและขนส่งอ้อย และปัญหา 
ที่สำ�คัญอีกประการหนึ่งคือ ผลผลิตต่อไร่ของไทยอยู่ที่ 

ประมาณ 7-10 ตันต่อไร่ ซ่ึงประเทศบราซิลและออสเตรเลีย

มีผลผลิตต่อไร่สูงถึง 13-15 ตัน 

	 ระบบชี้วัดประมาณผลผลิตพืชไร่ด้วยสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ จึงเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ โดย
ใชเ้ทคโนโลย ีlocation-based เพือ่เก็บขอ้มลูการเก็บเก่ียว 
พืชไร่ได้แก่ตำ�แหน่ง ระยะทางการขับรถตัดอ้อย มาแปลง 

เปน็พืน้ทีข่องการตดัออ้ย เมือ่ขนใสร่ถบรรทกุและขบัไปยงั

ระบบนวัตกรรผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ 

โดยใช้เทคโนโลยี location-based เพื่อ

เก็บข้อมูลการเก็บเกี่ยวพืชไร่ได้แก่ 

ตำ�แหน่ง ระยะทางการขับรถตัดอ้อย

มาแปลงเป็นพื้นที่ของการตัดอ้อย

“

“

โรงงานน้ำ�ตาลที่มีเครื่องชั่งน้ำ�หนักอ้อย ทำ�ให้ทราบเรื่อง 
ผลผลิตต่อไร่นั้นๆ และจากนั้นนำ�ผลดังกล่าวมาเทียบกับ

ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมของแปลงอ้อยดังกล่าว ทำ�ให้ 

วิเคราะห์จำ�นวนผลผลิตต่อไร่มาได้อย่างถูกต้อง วิธีนี้จะ 

ทำ�ให้การบริหารจัดการวัตถุดิบของโรงงานน้ำ�ตาลทำ�ได้ 

ดีมากยิ่งขึ้น การลดปัญหาการรอคิวส่งอ้อยหน้าโรงงาน 
จะน้อยลง และทำ�ให้การบริหารลูกไร่ที่รับเงินมัดจำ�ของ 

โรงงานน้ำ�ตาลไปก่อนหน้าแล้วทำ�ได้ดีมากย่ิงข้ึน เป็นระบบ 

ที่ช่วยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนา

เทคโนโลยีทางการเกษตร
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	 ปัจจุบันแนวโน้มการแข่งขันท่ีเข้มข้นเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ มีการเปิดเสรีทางการค้ามากข้ึน 

ผลกัดนัใหภ้าคธุรกจิตอ้งยกระดับความสามารถในการดำ�เนนิธรุกจิในทกุวิถทีางทัง้การลดตน้ทนุธรุกจิ 

และสร้างมลูคา่เพิม่ การบริหารจดัการกระบวนการนำ�สง่สินคา้ และบริการจากผูผ้ลติถงึผูบ้ริโภคตลอด

ห่วงโซ่อุปทาน หรือการบริหารจัดการโลจิสติกส์ จึงเป็นเป้าหมายสำ�คัญที่ผู้ประกอบการสามารถ 

ใช้เป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขันทั้งในระดับธุรกิจและระดับประเทศ

	 ระบบโลจิสติกส์เป็นปัจจัยสนับสนุนการยกระดับความสามารถทางการแข่งขันทางการค้าการ

ลงทุนของประเทศเพราะโลจิสติกส์ถือเป็นต้นทุนสำ�คัญของผู้ประกอบการทั้งที่อยู่ ในภาคเกษตร 

อุตสาหกรรม และบริการ อยา่งไรกต็าม การพฒันาระบบโลจสิตกิส์ของประเทศไทยยงัอยู่ในขัน้เร่ิมตน้ 

คอื เนน้การจดัส่งสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคเปน็หลัก ในขณะทีป่ระเทศพฒันาแลว้อยา่งออสเตรเลีย 

สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกาอยู่ในขั้นก้าวหน้า คือ การบูรณาการระบบโลจิสติกส์ตั้งแต่การจัดซื้อ

วัตถุดิบจนกระทั่งผลิตสินค้าแล้วเสร็จ และส่งมอบไปสู่ผู้บริโภค 

	

	 ด้วยเหตุนี้ จึงพบว่าต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยยังสูงอยู่เมื่อเทียบกับประเทศคู่ค้าอื่นๆ  

โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย ซึ่งเป็นสมาชิกอาเซียนเหมือนกัน ก็ยังมีการพัฒนา

โลจิสติกส์ก้าวหน้ากว่า เห็นได้จากข้อมูลท่ีธนาคารโลกมีการศึกษาเรื่องดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

เป็นการวัดประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ของประเทศต่างๆ ทั่วโลก โดยใช้ปัจจัย 7 ประการ ได้แก่ 

เรื่องกระบวนการศุลกากร โครงสร้างพื้นฐาน การขนส่งระหว่างประเทศ ศักยภาพของผู้ให้บริการ 

โลจิสติกส์ การติดตามสินค้า ต้นทุนสินค้าภายในประเทศ และการรักษาเวลา 

	 ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ปี พ.ศ. 2555 จัดประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 38 ได้คะแนน 3.18 

จากคะแนนเต็ม 5 สิงคโปร์อันดับที่ 1 ได้คะแนน 4.13 มาเลเซียดีกว่าไทยอยู่อันดับที่ 29 ได้คะแนน 3.49 

คะแนน เวียดนามอยูอั่นดบัที ่53 ไดค้ะแนน 3.00 คะแนน ประกอบกบัแนวโนม้ราคาน้ำ�มนัทีพุ่ง่สูงขึน้อยา่ง

ต่อเนื่อง ผนวกกับการที่กิจกรรมการขนส่งสินค้าของประเทศไทยร้อยละ 88 ใช้รถบรรทุก ซึ่งถือเป็น

รูปแบบการขนส่งที่ใช้ต้นทุนพลังงานสูง ทำ�ให้เป็นภาระต้นทุนกับภาคธุรกิจ และภาระทางการคลังกับ 

ภาครัฐถือเป็นความจำ�เป็นที่จะต้องทบทวนรูปแบบการขนส่งหลักของประเทศอย่างจริงจัง
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	 ประเทศไทยจึงได้มีการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์พัฒนาลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานในปี พ.ศ. 2555-2559 โดยเน้น
ลงทุนในด้านสาขาการขนส่งและโลจิสติกส์กว่าร้อยละ 70 และส่วนใหญ่จะเป็นด้านการขนส่งทางบก ซึ่งจะส่งเสริมการ
ขนส่งทางบกที่มีอัตราส่วนกว่าร้อยละ 88 ของปริมาณการขนส่งสินค้าในประเทศทั้งหมด ประกอบกับโดยส่วนใหญ่แล้ว 
ผู้ประกอบธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยที่เป็น SMEs มีสัดส่วนสูงถึง 99.9 และอยู่ในธุรกิจขนส่งทางรถยนต์กว่าร้อยละ 
80 โดยการขนส่งผู้โดยสารทางถนนมีสัดส่วนรวมร้อยละ 59.4 และการขนส่งสินค้าทางถนนมีสัดส่วนร้อยละ 20.5 ของ 
ผู้ประกอบการในธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ทั้งหมด

	 ดังน้ัน การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการขนส่งและโลจิสติกส์ จำ�เป็นต้องมีการตรวจสอบติดตามหรือการบริหาร 
จัดการโลจิสตกิส ์ซึง่ตอ้งมขีอ้มลูทีส่ามารถใชต้รวจสอบตดิตามไดอ้ยา่งทนัทว่งทโีดยเฉพาะอยา่งยิง่รถลากจูงและรถบรรทกุ
กึง่พ่วง ซึ่งในปัจจบุันมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเนือ่งจากการขยายตัวทางด้านการขนสง่อย่างต่อเนือ่ง จากข้อมูลจากกรมการขนส่ง
ทางบก ระบุว่ามีรถบรรทุกที่ได้จดทะเบียนไว้สะสม ณ วันที่  31  ธันวาคม  2555 รวม 898,214 คัน โดยเป็นแบบส่วน
บคุคลจำ�นวน 696,825 คนั และแบบไมป่ระจำ�ทางจำ�นวน 201,389 คนั ดงัน้ันเพือ่ให้การใชง้านรถขนสง่อยา่งมปีระสทิธิภาพ
สูงสุด จึงมีความต้องการในการตรวจสอบติดตามเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งและลดการสูญเสีย

	 นอกจากปัจจัยเร่ืองต้นทุนน้ำ�มันและวัตถุดิบท่ีมีราคาสูงข้ึนมากแล้ว การใช้งานยางรถยนต์ยังถือว่าเป็นต้นทุนอันดับสอง
ของธุรกิจการขนส่งและโลจิสติกส์เลยทีเดียว ดังนั้น การวางกลยุทธ์กำ�หนดแนวทางให้ต้นทุนรวมของธุรกิจลดลง จึงเป็น
ปัจจัยที่สำ�คัญมาก ซึ่งรวมไปถึงการดูแลรักษายางรถยนต์ โดยการใช้อัตราแรงดันลมที่ถูกต้อง ไม่มียางเส้นใดที่จะเก็บลม
ไว้ได้อย่างถาวร เพราะความดันลมยางมีผลกระทบโดยตรงกับสมรรถนะของยาง ทั้งกับอายุของหน้ายางและความทนทาน 
หากมีแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการยางที่ดีที่สุด ก็จะทำ�ให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของยางลงได้มากขึ้น ในขณะ
ที่มีความปลอดภัยสูงขึ้นเช่นกัน หรือแม้แต่การนำ�ระบบซอฟต์แวร์สำ�หรับใช้บริหารจัดการการขนส่งสินค้าที่มีรูปแบบ 
ในลกัษณะการกระจายสง่สนิคา้ หรอืการขนสง่สนิคา้ทีม่กีารสง่สนิคา้ในหลายๆ จุดหลงัจากมกีารโหลดสนิคา้ขึน้จากตน้ทาง
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uTyre

ระบบควบคุมการเติมลมยาง 

บจก. ยูโรไทร์

37 ซอยเพชรเกษม 86 ถนนเพชรเกษม  

แขวงบางแคเหนือ กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-804 8642  

เว็บไซต์: www.eurotyre-th.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 4,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-10-006

	 ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับยาง เป็นสาเหตุหน่ึงที่ทำ�ให้การ

ประกอบการขนส่งมีค่าใช้จ่ายที่สูงประมาณร้อยละ 7.9 
สาเหตุหน่ึงมาจากเร่ืองของความดันลมยาง ดังน้ันความ

ดนัลมยางของรถบรรทกุแตล่ะคนัน้ัน จะตอ้งถูกปรบัสภาพ

ตามการบรรทกุ น้ำ�หนัก ความเร็ว และเง่ือนไขการใชง้าน 

ซึ่งการใช้ความดันลมยางที่ต่ำ� หรือสูงกว่ามาตรฐาน 

ของยางจะเป็นการเพิ่มต้นทุนและก่อให้เกิดอันตราย การ
ใชล้มยางทีไ่มเ่หมาะสม จะมผีลตอ่อายกุารใชง้านของยาง 

โดยความดันลมยางที่ต่ำ�กว่ามาตรฐาน จะทำ�ให้หน้ายาง

สัมผัสผิวถนนมากเกินไปซึ่งจะเพิ่มแรงต้านทานการหมุน

ของล้อ ทำ�ให้สิ้นเปลืองน้ำ�มันเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้น แรงดันลม

ยางทีต่่ำ�กวา่ปกต ิ0.81 ปอนดต์อ่ตารางน้ิว ทำ�ให้สิน้เปลอืง

น้ำ�มันเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้น 0.01 ลิตรต่อกิโลเมตร สำ�หรับ 
รถบรรทุกพ่วงและก่ึงพ่วง (ความสัมพันธ์ระหว่างแรงต้านทาน

การหมุนและแรงดันลมยาง) ในทำ�นองเดียวกัน ความดัน
ลมยางที่สูงกว่ามาตรฐาน ส่งผลเสียต่อการยึดเกาะถนน
และส่งผลต่ออายุการใช้งาน

ความดันลมยางของรถบรรทุกแต่ละ 

คันน้ัน จะต้องถูกปรับสภาพตามการ

บรรทุก น้ำ�หนัก ความเร็ว และเงื่อนไข

การใช้งาน ซ่ึงการใช้ความดันลมยาง 

ที่ต่ำ� หรือสูงกว่ามาตรฐานของยาง 

จะเป็นการเพิ่มต้นทุน และก่อให้เกิด

อันตราย

“

“

	 ระบบควบคุมการเติมลมยาง จึงเป็นระบบท่ีสามารถ

ตรวจสอบและควบคมุการเตมิลมยางของรถบรรทกุขนาด
ตา่งๆ ได ้ซึง่มคีวามเปน็นวตักรรมผลติภัณฑร์ะดบัประเทศ 

โดยใช้เทคโนโลยี RFID เพื่อให้ผู้ประกอบการด้านขนส่ง

สามารถลดตน้ทนุเรือ่งยางลงไดถึ้งร้อยละ 19 โดยสามารถ

เติมลมยางได้อย่างถูกวิธี ทำ�ให้ประหยัดน้ำ�มันทางอ้อม 

และสามารถใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพของยาง ทำ�ให้
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการซื้อยาง
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ODMS

ระบบบริหารการขนส่งกระจายสินค้าออนไลน์  

บจก. เฮลิออส เทคโนโลยี

1217 สุขุมวิท 101/1 แขวงบางจาก เขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-746 2011  

เว็บไซต์: www.heliostech.co.th

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 3,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-03-029

	 ในสภาวะการปรับตัวสูงขึ้นของค่าใช้จ่ายทางด้าน 
พลังงานส่งผลให้ต้นทุนในการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการ 
เพ่ิมสูงข้ึนเป็นเงาตามตัว ทางบริษัทขนส่งต่างๆ จำ�เป็นต้อง 
พัฒนาระบบบริหารการขนส่งเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำ�งานและลดต้นทุนการขนส่งสินค้าขององค์กร  
โดยปัจจุบันระบบซอฟต์แวร์สำ�หรับใช้บริหารจัดการการ
ขนส่งสินค้าที่มีรูปแบบในลักษณะการกระจายส่งสินค้า 
หรืออีกนัยหน่ึงคือการขนส่งสินค้าที่มีการส่งสินค้าใน 
หลายๆ จุดหลงัจากมกีารโหลดสนิคา้ขึน้จากตน้ทาง จะอยู่ 
ในลักษณะของเวบแอพลิเคช่ัน แต่ยังข้อจำ�กัดในการทำ�งาน 
ร่วมกับอุปกรณ์สมองกลฝังตัวที่ติดตั้งบนยานพาหนะ 
ทำ�ให้ไม่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานและลดต้นทุน 
การขนส่งสินค้าขององค์กรผู้ใช้งานระบบได้อย่างเต็มที่

	 ระบบบริหารการขนสง่กระจายสนิค ้าออนไลน์ เปน็ 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ โดยใช้เทคโนโลยีการ 
ประมวลผลร่วมกับ Google API ในการแสดงผลข้อมูล 
การปฏิบัติงาน การจัดเก็บตำ�แหน่งฐานข้อมูลพิกัดตำ�แหน่ง 
การรายงานผลการปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบกับแผนงาน 
ท่ีวางไว้ และใช้เทคโนโลยีการส่ือสารระยะไกลของยานพาหนะ 
(vehicle telematics) โดยระบบฯ จะใช้ในบริหารการจัดส่ง 
กระจายสินค้าโดยการสร้างใบรวมขนส่งสินค้าสำ�หรับใช้ใน 
การขนส่งสินค้าในแต่ละเท่ียว ในใบรวมส่งสินค้าจะประกอบ 
ดว้ยรายการสถานทีท่ีต่อ้งการจัดสง่ ซึง่ระบบสามารถชว่ย 
เลือกจัดลำ�ดับการขนส่งสินค้าและเส้นทางการขนส่งที่

ความเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับ

ประเทศ โดยใช้เทคโนโลยีการประมวล

ผลร่วมกับ Google API ในการแสดง 

ผลข้อมูลการปฏิบัติงาน การจัดเก็บ

ตำ�แหน่งฐานข้อมูลพิกัดตำ�แหน่ง 

การรายงานผลการปฏิบัติงานจริง

“

“

เหมาะสมสำ�หรับแต่ละเที่ยวการขนส่งสินค้ารวมถึงผู้ดูแล
การขนส่งสามารถปรับเปล่ียนเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม 
หลังจากได้ใบรวมขนส่งแล้ว ระบบจะส่งข้อมูลใบรวมขนส่ง 
ไปยังรถที่ใช้ขนส่งสินค้า  โดยส่งตำ�แหน่งที่อยู่ของลูกค้า 
ตามลำ�ดับการขนส่งไปยังอุปกรณ์นำ�ทางบนรถเพ่ือนำ�ทาง 
พนักงานขับรถไปยังสถานที่จุดส่งสินค้าตามลำ�ดับที่ได้ 
วางแผนไว้ในใบรวมส่งสินค้า เม่ือถึงท่ีหมายพนักงานขับรถ 
จะป้อนข้อมูลสถานะการขนส่งผ่านหน้าจอของอุปกรณ์ 
นำ�ทางเพื่ออัพเดตสถานะการขนส่งแบบเรียลไทม์มายัง 
ศูนย์กลาง โดยระบบจะมีการทำ�งานของอุปกรณ์นำ�ทาง
ร่วมกับอุปกรณ์ data gateway บนรถเพื่อสื่อสารและ
บันทึกผลการปฏิบัติงานตลอดการขนส่ง ระบบสามารถ
ติดตามสถานะการขนส่งของสินค้าได้แบบเรียล์ไทม์ เพื่อ
ดเูวลาในการจัดสง่สนิคา้แตล่ะรายการ เวลาประมาณการ 
รวมถึงเวลาทีใ่ชใ้นการสง่สนิคา้ในแตล่ะจุด โดยขอ้มลูการ 
ขนส่งทั้งหมดจะถูกเก็บรวบรวมเพื่อทำ�เป็นรายงานวัดผล
การปฏิบัติงานของผู้จัดส่งสินค้าในแต่ละครั้ง
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iCars

ระบบตรวจสอบสมรรถภาพรถยนต์ 

บจก. เจนิกซ์

989/10 พิมานคอนโดปาร์ค เฟส 2 หมู่ที่ 12 

ตำ�บลศิลา อำ�เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

โทรศัพท์: 084-512 2699	   

เว็บไซต์: www.genix.co.th

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 1,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-03-036

	 จากนโยบายรถคันแรก การหม่ันตรวจสอบสมรรถนะ 

ของรถยนต์อย่างสม่ำ�เสมอด้วยตนเองจะมีความจำ�เป็น 
มากย่ิงข้ึน เพราะปริมาณรถยนต์เพ่ิมมากข้ึนแต่ศูนย์บริการ 

ซ่อมรถยนต์ไม่ได้เพ่ิมตามจำ�นวนท่ีต้องการของผู้ใช้ จึงอาจ 

ทำ�ให้เกิดภาวะการซอ่มแซมนานกวา่ปกต ิระบบตรวจสอบ 

สมรรถภาพรถยนต์ จึงเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ 

โดยใช้เทคโนโลยี ODB II ในการเชื่อมต่อกับ ECU  
เพื่อดึงข้อมูลสภาพการใช้งานรถยนต์และส่งข้อมูลต่างๆ 

เช่น ตำ�แหน่งเกียร์ ความเร็วขณะรถว่ิง (กิโลเมตรต่อช่ัวโมง) 

รอบเคร่ืองยนต์ (RPM) อุณหภูมิเคร่ืองยนต์ อุณหภูมิหม้อน้ำ� 

ภาระการทำ�งานของเครื่องยนต์ ปริมาณน้ำ�มัน อัตรา 

สิน้เปลอืงพลงังานแรงดนัไฟของแบตเตอรี ่และพฤตกิรรม 

การขับข่ีเพ่ือความปลอดภัย เช่น speed threshold ไปยัง 
Android Tablet ผ่านทาง Bluetooth แบบ Real-time 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ

โดยใช้เทคโนโลยี ODB II ในการ 

เชื่อมต่อกับ ECU เพื่อดึงข้อมูลสภาพ 

การใช้งานรถยนต์ และส่งข้อมูลต่างๆ 

“

“

	 ซ่ึงระบบได้ถูกออกแบบมาเพ่ืออำ�นวยความสะดวก 

ให้กับผู้ใช้รถยนต์ให้มีความเข้าใจในการใช้งานรถยนต์ และ 
ดูแลรักษาเครื่องยนต์ได้ง่ายยิ่งขึ้น ลดความเสี่ยงของ 

ความเสียหายจากการใช้รถยนต์เน่ืองจากมีระบบแจ้งเตือน 

ในการดูแลรักษาเครื่องยนต์ตามเวลา หรือตามสภาพ 

การใช้งาน อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพความปลอดภัย 

ในการขับข่ีพ้ืนฐานต่างๆ เช่น ตรวจสอบระบบต่างๆ ของรถ 
และแจ้งเตือนข้อผิดพลาด ก่อนที่จะเกิดความเสียหายขึ้น
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บจก. อาร์เอฟไอดี

99/28 อาคารซอฟท์แวร์ปาร์ค ถนนแจ้งวัฒนะ 

อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

โทรศัพท์: 02-582 3714	   

เว็บไซต์: www.id.co.th

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 890,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-12-023

	 ในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นภาคการผลิต หรือการขนส่ง 

มีการใช้ภาชนะเพ่ือขนส่งสินค้าไปตำ�แหน่งต่างๆ ซ่ึงภาชนะ 
เหล่านั้นมีรูปแบบหลายลักษณะตั้งแต่เป็นโลหะ จนถึง 

พลาสติกภาชนะดังกล่าวจะมีการใช้งานตั้งแต่ขนส่ง 

สินค้าไปแต่ละขั้นตอนการผลิต  หรืออาจจะขยายไปถึง 

การขนส่งสินค้าไปส่งลูกค้า  หรือคู่ค้าทางธุรกิจอ่ืนๆ  ปัจจุบัน 

ยังไม่มีเทคโนโลยีใดมาช่วยในการตรวจนับภาชนะดังกล่าว 
อย่างมีประสิทธิภาพ  ตัวอย่างเช่น เทคโนโลยีบาร์โค้ด จะ 

ตอ้งเสยีเวลาให้เจ้าหน้าทีม่าคอยทำ�การอา่นบารโ์คด้ทกุคร้ัง

ทำ�ให้เกิดการสูญเสียเวลาในการทำ�งานตามแนวคิด การผลิต

แบบ Lean Production นอกจากน้ันภาชนะเหล่านี้ 

อาจมีการใช้งานในสภาพแวดล้อมที่เปียกชื้น ซึ่งมีผลให ้

บารโ์คด้ทำ�งานไมม่ปีระสทิธิภาพ เมือ่ไมม่เีทคโนโลยใีนการ 
ตรวจนับที่มีประสิทธิภาพ จะมีผลทำ�ให้ผู้บริหารไม่ทราบ 

จำ�นวนภาชนะท่ีมีอยู่ระบบ ทำ�ให้เกิดการสูญเสียท่ีต้องจัดซ้ือ 
ภาชนะเหล่านี้เพิ่มเติม ซึ่งบางบริษัทเสียค่าใชจ่้ายในการ 
จัดซื้อภาชนะเหล่านี้เป็นเงินมากถึง 10 ล้านบาทต่อปี

	 ระบบภาชนะหมุนเวียน (Returnable Asset 
Visibility) มีลักษณะการใช้งานแบบ ระบบจัดการสาย

การผลิตที่ควบคุมด้วย RFID แบบหลายช่องทาง โดยใช้

ระบบภาชนะหมุนเวียน มีลักษณะการ 

ใช้งานแบบระบบจัดการสายการผลิต 

ที่ควบคุมด้วย RFID แบบหลาย 

ช่องทาง โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟ 

ไอดีแบบ Passive

“

“

เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีแบบ Passive และการออกแบบ

เสาอากาศทำ�ให้ลดความคาดเคลือ่นในการอา่นขอ้มลูของ 
RFID ท่ีอยู่ใกล้เคียงกันมาช่วยในการบริหารภาชนะเหล่าน้ี 

ภาชนะทุกชิ้นจะมีการติด RFID Tag และเคร่ืองอ่าน 

ทกุเคร่ืองจะเชือ่มตอ่กันเปน็เครือขา่ยเดยีวกัน เพือ่ตดิตาม

สถานะของ Trolley ระหว่างการผลิต เพื่อควบคุม 

QoS และลดขั้นตอนการสุ่มตรวจคุณภาพที่ Q-gate  
(Quality gate) มีลักษณะเป็น web based ทันทีที่ 

ภาชนะผ่านเคร่ืองอ่านระบบจะทำ�การบันทึกเวลา  และสถานะ 

การเข้าออกของภาชนะเหล่าโดยอัตโนมัติ นอกเหนือจาก 

การบันทีกเวลาเข้าออกแล้ว ระบบดังกล่าวยังทำ�การคำ�นวน 

เวลาการใช้งานของภาชนะในแต่ละขั้นตอนการผลิต

AssetIdentify

ระบบจัดการสายการผลิตที่ควบคุม

ด้วย RFID แบบหลายช่องทาง 
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บจก. เดอะ ซอฟท์แวร์

545/6-7 ซอยลาดพร้าว 101 แขวงคลองเจ้าคุณสิงห์ 

เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-731 2850	   

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 400,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-05-004

	 จากนโยบายรถยนต์คันแรกส่งผลให้เกิดการขยายตัว 

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2555 
อย่างเห็นได้ชัด ท้ังในแง่ของยอดการผลิตรถยนต์ ท่ีสามารถ 

สรา้งตวัเลขระดบั 2.2-2.3 ลา้นคนัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 35 เมือ่ 

เปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา และยอดขาย 

ภายในประเทศไทยสงูถึง 1.4-1.45 ลา้นคนั อนัเปน็ผลจาก

การลงทุนผลิตรถยนต์รุ่นใหม่และรถยนต์ยี่ห้อใหม่ที่เริ่ม 
ผลิตในประเทศ เพื่อจําหน่ายในประเทศและส่งออกไป 

ประเทศสําคัญในเอเชีย ตลอดจนการฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรม 

รถยนต์ภายหลังจากปัญหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นในหลายพื้นที่

ของประเทศ

	 ระบบจัดการบริการศูนย์รถยนต์ จึงเป็นนวัตกรรม 

บริการระดับประเทศ โดยใช้เทคโนโลยีเวบเซอร์วิสเพ่ือพัฒนา 
workflow management ของการให้บรกิารทีศ่นูยบ์ริการ 

ระบบนวัตกรรมบริการระดับประเทศ 

โดยใช้เทคโนโลยีเวบเซอร์วิสเพื่อพัฒนา 

workflow management ของการ 

ให้บริการที่ศูนย์บริการรถยนต์ เป็น 

แอพพลิเคชั่นบน iPad

“

“

รถยนต์ เป็นแอพพลิเคช่ันบน iPad เช่น การเปิด Job และ 

ตรวจสภาพรถก่อนส่งมอบ เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้ท่ีมาใช้บริการ 
ตามศูนย์บริการรถยนต์ได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น และ

ทางด้านผู้ให้บริการเองได้เพิ่มความรวดเร็วในการให้

บริการกับผู้มาขอใช้บริการ พร้อมทั้งสามารถนำ�ข้อมูลมา

วิเคราะห์เชิงสถิติได้ ทำ�ให้ประสิทธิภาพในการให้บริการ

เพิ่มมากยิ่งขึ้น 

iService

ระบบจัดการบริการศูนย์รถยนต์ 
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	 ปัจจุบัน ตลาดที่เกี่ยวกับทางการแพทย์มีขนาดใหญ่และมีกำ�ลังซ้ือสูงมาก อีกทั้งมีแนวโน้มของ

การขยายตวัเพิม่ขึน้เรื่อยๆ ทัง้นีเ้พราะคนไทยให้ความสำ�คญักบัเรื่องสุขภาพมากขึน้ ประกอบกบัรัฐบาล

ไดก้ำ�หนดนโยบายเพื่อให้ประเทศไทยเปน็ศนูยก์ลางสขุภาพนานาชาต ิ(Thailand as World Class Health 

Care Provider) โดยกำ�หนดไว้ในยุทธศาสตร์เมดิคัลฮับฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2553-2557) ซึ่งประกอบด้วย 

ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ และธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทย ในปี 

พ.ศ. 2554 มรีายไดจ้ากบริการสุขภาพในประเทศไทยประมาณ 97,878 ลา้นบาท มชีาวตา่งชาตเิดนิทาง

เข้ามาในประเทศไทย และรับบริการด้านสุขภาพเป็นจำ�นวนมากถึง 2.2 ล้านคน สำ�หรับในปี พ.ศ. 2556 

ประมาณการว่าจะมีผู้ป่วยต่างชาติเข้ามารักษาพยาบาลในไทยราว 2.6 ล้านราย ประมาณการรายได้ 

121,658 ล้านบาท 

	 โดยมปีจัจยัสนบัสนนุคอืความเชีย่วชาญของแพทย ์มาตรฐานทางการแพทยข์องประเทศไทยเปน็

ที่ยอมรับในระดับสากล และค่าใช้จ่ายทางการแพทย์ที่ไม่สูง โดยธุรกิจบริการรักษาพยาบาล เป็นธุรกิจ

หลักที่สำ�คัญ มีผู้ประกอบการหลัก คือ โรงพยาบาลในประเทศไทย มีจำ�นวนทั้งส้ิน 1,278 แห่ง  

เป็นโรงพยาบาลของรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีจำ�นวน 875 แห่ง เป็นโรงพยาบาลเอกชน 

จำ�นวน 298 แห่ง เป็นโรงพยาบาลระดับชุมชน จำ�นวน 723 แห่ง โรงพยาบาลทั่วไป จำ�นวน 70 แห่ง  

โรงพยาบาลศูนย์ขนาดใหญ่จำ�นวน 25 แห่ง โรงพยาบาลเอกชนที่มีศักยภาพรองรับกลุ่มลูกค้า 

ชาวต่างประเทศมีจำ�นวน 132 แห่ง หรือร้อยละ 51.56 ของโรงพยาบาลเอกชนทั่วประเทศ
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	 การบริการทางการแพทย์ของประเทศไทยมีคุณภาพ 
สูงมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานพยาบาลภาคเอกชนและ 
มหาวิทยาลัย ปัจจุบันได้รับการรับรองมาตรฐานระดับ 

นานาชาติ หรือ มาตรฐานเจซีไอเอ (Joint Commission 
International on Accrediation) แล้ว 21 แห่ง ภาครัฐ 

สนับสนุนการเดินทางของผู้ป่วยต่างชาติเข้ามาใช้บริการ 
ด้านน้ีโดยกระทรวงสาธารณสุขเสนอให้มีการขยายเวลา 
พำ�นักในประเทศไทยของกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง 5 

ประเทศ คือ สหรัฐอาหรับเอมิเรสต์ กาตาร์ คูเวต โอมาน 
และบาห์เรน จาก 30 วันเป็น 90 วัน และขยายเวลา 

ต่อเนื่องรวมแล้วไม่เกิน 1 ปี กรณีที่เดินทางเข้ามาเพื่อรับ

การรักษาพยาบาล โดยอนุญาตในสว่นของผู้ปว่ย ครอบครวั 

ผู้ติดตามรวมไม่เกิน 3-5 คน 

	 ทั้ง 5 ประเทศตะวันออกกลาง ให้ความนิยมในการ 

เดินทางเข้ามารับการรักษาพยาบาลในประเทศไทยพร้อม 

ครอบครัว จำ�นวนเพิ่มสูงขึ้นทุกปีและอยู่ในประเทศไทยต่อ 

แบบระยะยาว จากสถิติการเดินทางเข้า-ออกประเทศไทยของ 

สำ�นักงานตรวจคนเข้าเมือง ระหว่างเดือนมกราคม-ธันวาคม 
2554 พบว่า  คนสัญชาติบาห์เรนเดินทางเข้าทั้งหมด 

22,873 ราย คูเวต 59,557 ราย โอมาน 57,571 ราย 

กาตาร์ 20,280 ราย และสหรัฐอาหรับเอมิเรสต์ 109,362 

ราย ส่วนจำ�นวนผู้ป่วยชาวตะวันออกกลางที่เข้ามารักษา

พยาบาลในไทยเพิ่มขึ้นจาก 20,004 รายในปี พ.ศ. 2545 
เป็น 169,091 รายในปี พ.ศ. 2550 

	 สำ�หรับตลาดสุขภาพภายในประเทศที่น่าสนใจคือ 
ตลาดผู้สูงอายุ ซึ่งจากการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2583 

เป็นต้นไปการเพิ่มขึ้นของประชากรจะเป็นกลุ่มประชากร 
ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปเท่าน้ัน ก่อให้เกิดผลกระทบจากการ 

เปลี่ยนแปลงประชากรในประเทศไทยที่มีจำ�นวนประชากร
สูงวัยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจะส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่
ของสมาชิกครอบครัว ตั้งแต่การดูแลผู้สูงอายุการคงไว้ซึ่ง

รายได้ของผู้สูงอายุ ซึ่งอีกสิ่งหน่ึงที่สำ�คัญคือ การอาศัย 
อยูใ่นครวัเรือนเดยีวกันกับบตุรของผูส้งูอายมุแีนวโน้มลดลง 

และในอนาคตอาจจะลดลงมากไปกว่าเดิมอีก เน่ืองจาก
ครอบครัวในอนาคตจะมขีนาดทีเ่ลก็ลงและจากการทีม่บีตุร

ทีย่งัมชีวีติอยูจ่ะลดจำ�นวนลงน้ีเอง จึงเปน็ผลทีท่ำ�ให้คนไทย

ต้องมีการเตรียมพร้อมก่อนถึงวัยชรา 

	 ขณะที่การรักษาผู้มีบุตรยากและวินิจฉัยพันธุกรรม
ตัวอ่อนกับคลีนิคเฉพาะทางผิวหนังและความงาม ก็เป็นอีก
สองบรกิารรกัษาพยาบาลทีม่แีนวโน้มความตอ้งการทีส่งูขึน้
ทัง้สำ�หรบัชาวไทยและชาวตา่งประเทศ เชน่ จีนและอินเดีย 
ซ่ึงในประเทศไทยมีคลีนิกรักษาผู้มีบุตรยากประมาณ 
50 คลีนิกทั่วประเทศ ไม่รวมศูนย์ที่อยู่ในโรงพยาบาลต่างๆ 
และมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นอย่างมาก เน่ืองจากมีความ 
ต้องการจากต่างประเทศเข้ามาใช้บริการเพ่ิมข้ึนส่วนคลินิก 
เฉพาะทางผิวหนังและความงามที่มีสาขามากกว่า 1 แห่ง
มีประมาณ 100 แห่ง และมีแนวโน้มความต้องการมากขึ้น
ในประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ลาว และเวียดนาม เป็นต้น
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FCM 

ซอฟต์แวร์สำ�หรับการบริหารจัดการคลินิกผู้มีบุตรยาก 

บจก. อาไรซ์ คอร์ปอเรชั่น

5/37 ซอยสวนชิดลม แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 081-844 9821

เว็บไซต์: www.eurotyre-th.com 

	 ซอฟต์แวร์สำ�หรับการบริหารจัดการคลินิกผู้มีบุตรยาก 

เป็นนวัตกรรมบริการระดับประเทศ ที่สามารถบริหารงาน

โดยการแยกเป็นโมดูลต่างๆ ตามกระบวนการทำ�งานของ
แพทย์เฉพาะทางรักษาผู้มีบุตรยาก เช่น โมดูลสำ�หรับ

แพทย ์โมดูลสำ�หรับห้องปฏบิตักิาร โมดลูห้องยา และโมดลู

ข้อมูลที่เก่ียวข้องในการทำ�งานเพื่อเก็บข้อมูลการรักษา 

รวมไปถึงขอ้มูลการดำ�เนินงานตา่งๆ สำ�หรบัเจ้าหน้าที ่เชน่ 

ขอ้มลูการทำ�แลป ขอ้มลูการดำ�เนินงานของเจ้าหน้าที ่เชน่ 
การกำ�หนดผู้ทำ�รายการ การกำ�หนดผู้แก้ไขรายการ เป็นต้น 

ซึง่ขอ้มูลทีจั่ดเก็บน้ันจะคลอบคลมุทัง้ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ปว่ย 

ข้อมูลการตรวจรักษาโดยแพทย์ผู้รักษา  ข้อมูลผลแลป 

ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเกี่ยวกับการผ่าตัด รวมไปถึงการ
นัดหมาย การจ่ายยา  การคิดค่ารักษาพยาบาลและ 

ค่าหัตถการ เป็นต้น 

	 อีกท้ังการใช้ซอฟต์แวร์มาช่วยลดการทำ�งานใน 

รูปแบบเอกสาร ทำ�ให้การทำ�งานและการส่งต่อข้อมูล 
ระหว่างแผนก มีความคล่องตัว ชัดเจนและถูกต้อง 

พร้อมกันน้ันยังมีส่วนที่แจ้งเตือนต่างๆ เพื่อลดระยะเวลา 

ลดการทำ�งานในรูปแบบเอกสาร 

ทำ�ให้การทำ�งานและการส่งต่อข้อมูล

ระหว่างแผนก มีความคล่องตัว 

ชัดเจนและถูกต้อง พร้อมกันนั้นยัง

มีส่วนที่แจ้งเตือนต่างๆเพื่อลดระยะ

เวลาในการทำ�งานและป้องกันความ

ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้

“

“

ในการทำ�งานและป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ 

ทำ�ให้การบริการผู้ที่มารับการรักษาเป็นไปด้วยดีย่ิงข้ึน 

การใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการสร้างรายงานอัตโนมัติ 
การช่วยลดทอนเวลาที่ใช้ในการสรุปข้อมูลในแต่ละวันให้

แพทย์และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องได้นำ�มาวิเคราะห์ร่วมกัน

เพื่อให้การรักษาที่ดีที่สุด และรวมไปถึงการสร้างข้อมูล 

ทางสถิติที่ง่ายสำ�หรับการนำ�ไปวิเคราะห์ในการปรับปรุง

พัฒนาการรักษาและการให้บริการในอนาคต

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 1,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-10-034
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บจก. โอเพน ซอร์ส เทคโนโลยี

99/23 ชั้น 12 อาคารซอฟต์แวร์พาร์ค หมู่ที่ 4 ถนน

แจ้งวัฒนะ ตำ�บลคลองเกลือ อำ�เภอปากเกร็ด นนทบุรี

โทรศัพท์: 02-583 3305

เว็บไซต์: www.hospital-os.com 

	 ระบบบริหารทรัพยากรในหน่วยบริการสาธารณสุข 

เป็น Enterprise Resource Planning (ERP) for Healthcare 

Service มีความเป็นนวัตกรรมบริการระดับประเทศ โดยการ 
พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเข้าไปช่วยอำ�นวยความสะดวก 

ในการทำ�งานทุกกระบวนการ และในทุกหน่วยงานของ 

ผู้ให้บริการสุขภาพ เพ่ือเช่ือมโยงข้อมูลของทุกกระบวนการ

และทุกหน่วยงานน้ันเข้าสู่ฐานข้อมูลส่วนกลางท่ีเป็นฐาน

ข้อมูลเดียวกัน บนระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง ทำ�ให้ทุก
หน่วยงานท่ีให้บริการสุขภาพ มีข้อมูลท่ีเป็นอันหน่ึง 

อันเดียวกัน ลดเวลาการให้บริการ ลดการทำ�งานที่ซ้ำ�ซ้อน 

ลดความผิดพลาดและความขัดแย้งท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจาก

การสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในกันเอง หรือกับ 
หน่วยงานภายนอก และให้บริการแบบ Software as a 

Service บนคลาวด์คอมพ้ิวต้ิง ซึ่งในปัจจุบันมีจำ�นวน 
สถานพยาบาลในประเทศไทยอยู่ 14,799 แห่ง และมี 
สถานพยาบาลในระดับปฐมภูมิกว่าร้อยละ 83 กระจาย 

ทั่วประเทศ สามารถใช้ระบบนี้ด้วยต้นทุนระบบที่ถูกกว่า

นวัตกรรมบริการระดับประเทศโดย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศที่เข้าไป 

ช่วยอำ�นวยความสะดวกในการทำ�งาน

ทุกกระบวนการ และในทุกหน่วยงาน

ของผู้ ให้บริการสุขภาพ

“

“

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 10,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-02-034

iPensook

ระบบบริหารทรัพยากรในหน่วยบริกาสาธารณสุข 
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incare

ระบบส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค

รายบุคคลสำ�หรับผู้สูงอายุ 

บจก. โอเพน ซอร์ส เทคโนโลยี

99/23 ชั้น 12 อาคารซอฟต์แวร์พาร์ค หมู่ที่ 4 ถนน

แจ้งวัฒนะ ตำ�บลคลองเกลือ อำ�เภอปากเกร็ด นนทบุรี

โทรศัพท์: 02-583 3305

เว็บไซต์: www.hospital-os.com 

	 ระบบส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรครายบุคคล

สำ�หรับผู้สูงอายุ เป็นเครื่องมือที่ให้การดูแลช่วยเหลือเพื่อ 

ส่งเสริมสุขภาพทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจรายบุคคล 
ระบบจะจัดตารางการดูแลได้แก่ ตารางนัดแพทย์ ตาราง

เวลาเจาะเลือด หรือนัดต่างๆ ปริมาณยาคงเหลือ และ

ตารางวคัซนีทีเ่หมาะสม และเชือ่มโยงการสง่เสริมสขุภาพ 

สมาชิกในครอบครัว ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญอย่างมากในการ

ดูแลผู้สูงอายุ และสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์มือถือ ผ่านเทคโนโลยี 

ปัญญาประดิษฐ์ ท่ีมีกระบวนการคิดและใช้หลักตรรกศาสตร์ 

ในการคิดหาคำ�ตอบอย่างมีเหตุผล จากการประมวลองค์

ความรู้ทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ มาตอบสนองต่อผู้ใช้งาน 
ในแต่ละสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ซึง่ในปจัจุบนัมจีำ�นวนผู้สงูอายทุีด่แูลตนเองได ้และ 
ผู้สงูอายใุนภาวะพึง่พงิอยู ่7,139,127 คน ตอ้งการคนดแูล 

499,873 คน รวมเป็น 7,639,000 คน แต่ตัวเลขนี้จะเป็น 
10,776,000 คน ในปี พ.ศ. 2563 หรืออีก 10 ปีข้างหน้า 

โดยแบ่งเป็นดูแลตนเองได้ 10,034,234 คน และต้องการ
คนดูแลมากถึง 741,766 คน 

เป็นเครื่องมือท่ีให้การดูแลช่วยเหลือ 

เพื่อส่งเสริมสุขภาพ ทั้งทางด้าน

ร่างกายและจิตใจรายบุคคล ระบบจะ 

จัดตารางการดูแลได้แก่ ตารางนัด

แพทย์ ตารางเวลาเจาะเลือด หรือ

นัดต่างๆ ปริมาณยาคงเหลือ และ

ตารางวัคซีนที่เหมาะสม

“

“

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 10,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-02-034
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Dialysis Clinic on Cloud 

ระบบบริหารศูนย์ไตเทียมบนคลาวด์ 

บจก. ฟิชชั่น ซอฟต์

51/599 หมู่ 7 หมู่บ้านเมืองเอก ถนนพหลโยธิน 

ตำ�บลหลักหก อำ�เภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี

โทรศัพท์: 02-865 4279, 081-372 6994

เว็บไซต์: www.softsquaregroup.com 

	 “ไต” เปน็อวยัวะทีส่ำ�คญัของรา่งกาย ทำ�หน้าทีเ่ปน็ 
เสมือนเครื่องกรองน้ำ�ที่คอยกรองของเสีย สารเคมี หรือ
สารแปลกปลอมออกจากร่างกาย นอกจากน้ันยังคอยควบคุม
สมดุลของน้ำ� เกลือแร่ และความเป็นกรดด่างของเลือด
รวมถึงการสร้างฮอร์โมนบางชนิดด้วย อย่างไรก็ตามมี
หลายปัจจัยที่เป็นสาเหตุทำ�ให้การทำ�งานของไตเสื่อม
ประสิทธิภาพลง เช่น โรคทางพันธุกรรมบางชนิด เบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง ยา สารเคมีต่างๆ เป็นต้น หรือแม้แต่
โรคที่เกิดขึ้นกับไตโดยตรง ได้แก่ โรคน่ิวในไต โรคไต 
อกัเสบเรือ้รงั โรคตดิเชือ้ในระบบทางเดนิปสัสาวะ เปน็ตน้ 
จากสถิติการป่วยเป็นโรคไตของคนไทยมีปริมาณเพิ่มขึ้น 
โรงพยาบาลต่างๆ จึงได้มีการจัดตั้งศูนย์ไตเทียมขึ้นมา 
เพื่อการตรวจวินิจฉัยรักษาไปจนถึงการฟอกเลือดล้างไต 
อย่างครบวงจร ระบบการบริหารงานของศูนย์ไตเทียม 
ในปัจจุบันส่วนใหญ่จะมีบริการ การฟอกเลือดประจำ� การ 
ฟอกเลอืดสำ�หรบัผู้ปว่ยอาการหนักในห้องไอซยี ูการดงึน้ำ� 
ออกจากร่างกายผู้ป่วยที่มีน้ำ�คั่งมากเกินไป การรักษาโดย 
ใช้เครื่องทำ�งานทดแทนไตในผู้ป่วยอาการหนักการผ่าตัด 
เชื่อมต่อเส้นเลือดดำ�และแดง หรือใส่ท่อชั่วคราวเพื่อใช้ใน 
การฟอกเลือด จนถึงการผ่าตัดเปลี่ยนไต อย่างไรก็ตาม 
การบริหารจัดการจะใช้การบันทึกข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ 
พยาบาลโดยการจดลงสมุด จากนั้นต้องมาทำ�การนับยอด 
สรุปรายงานซ่ึงทำ�ให้เสียเวลา มีโอกาสเกิดความผิดพลาดสูง 
และยังไม่สามารถตรวจสอบได้ 

อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการ

จะใช้การบันทึกข้อมูลจากเจ้าหน้าที ่

พยาบาลโดยการจดลงสมดุ จากนัน้ 

ต้องมาทำ�การนับยอด สรุปรายงานซ่ึง 

ทำ�ให้เสียเวลา มีโอกาสเกิดความผิด

พลาดสูง และยังไม่สามารถตรวจ

สอบได้ 

“

“

	 ระบบบริหารศูนย์ไตเทียมบนคลาวด์ จึงเป็น
นวัตกรรมบริการระดับประเทศ สำ�หรับใช้บริหารจัดการ
งานในศูนย์ไตเทียม ได้แก่ การบันทึกข้อมูลการรักษาของ
คนไข้ การคุมคลังยาและเครื่องมือแพทย์ การคำ�นวณ 
ค่าแพทย์ ค่าพยาบาลประจำ�เดือน รวมถึงรายงานต่างๆ 
สำ�หรับผู้บริหาร โดยจะให้บริการในลักษณะการเช่าใช้  
เพื่อให้ศูนย์ล้างไตสามารถมีซอฟต์แวร์ช่วยบริหารจัดการ
ได้โดยไม่ต้องลงทุนในด้านฮาร์ดแวร์ ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ 
การพัฒนาโครงข่ายในองค์กรในกรณีที่ศูนย์มีหลายสาขา 
และค่าบุคลากรด้านไอทีสำ�หรับดูแลระบบ

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 1,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-03-022
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Cloud Clinic

ศูนย์บริการข้อมูลทางการแพทย์สำ�หรับคลีนิค

ผ่านระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง 

บจก. ฟินิกซ์ซอฟท์ คอร์ปอเรชั่น

848/83 ซอยเขมาเนรมิตร ถนนประชาราษฎร์สาย 1 

แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-911 8491

เว็บไซต์: www.phoenixsoft.co.th 

	 ปัจจุบันปัญหาในการให้บริการทางการแพทย์ คือ 
ผู้รับบริการต้องเดินทางมาพบแพทยเ์พือ่ปรกึษาหรอืรับการ
รักษาที่โรงพยาบาลหรือคลินิกเท่าน้ันหรือในกรณีที่แพทย์
ท้องถ่ินหรือประจำ�สาขาย่อยไม่สามารถให้การรักษาผู้ป่วยได้ 
ทำ�ให้ผู้รับบริการต้องเดินทาง เสียค่าใช้จ่ายและเวลา มา
รับการรักษาในตัวเมืองเพื่อพบแพทย์ผู้เชี่ยวชาญจนทำ�ให้
เกิดปัญหาแออัดของสถานพยาบาลหรือการให้บริการ
ทางการแพทย์ที่ได้ไม่ทั่วถึง  

	 ศูนย์บริการข้อมูลทางการแพทย์สำ�หรับคลินิกผ่าน
ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง เป็นนวัตกรรมซอฟต์แวร์ด้านการ 
แพทย์โดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ซ่ึงระบบสามารถ
เก็บขอ้มูลประวติัต่างๆ ทัง้ประวตัสิว่นตวัของผู้ปว่ย ประวตั ิ
การรกัษา ประวตักิารเกิดโรค ประวตักิารแพย้า โดยขอ้มลู 
ของผู้ป่วยทั้งหมดจะถูกเก็บลงในระบบฐานข้อมูลกลาง  
เมื่อผู้ป่วยเข้ารับการรักษา  คลินิกสามารถดึงข้อมูลต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับผู้ป่วยมาแสดงผล และทำ�รายการได้ทันที 
รวมไปถึงสามารถแสดงข้อมูลประวัติการรักษา  สามารถ
บูรณาการข้อมูลทางการแพทย์ให้สามารถใช้งานข้อมูล 
รว่มกันได ้ลดการซ้ำ�ซอ้นของปรมิาณขอ้มลู มขีอ้มลูทีเ่ปน็
ประโยชน์เพื่อประกอบการวินิจฉัยโรคสำ�หรับแพทย์ และ
ที่สำ�คัญประหยัดเวลาของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการ

“
“

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 1,500,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-06-005

ระบบสามารถเก็บข้อมูลประวัติต่างๆ 

ท้ังประวัติส่วนตัวของผู้ป่วย ประวัติ 

การรักษา ประวัติการเกิดโรค ประวัติ 

การแพ้ยา โดยข้อมูลของผู้ป่วย 

ท้ังหมดจะถูกเก็บลงในส่วนระบบฐาน 

ข้อมูลกลาง เมื่อผู้ป่วยเข้ารับการ 

รักษา คลินิกสามารถดึงข้อมูลต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วยมาแสดงผล
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	 ปัจจุบันประเทศไทยมีความตื่นตัวทางการศึกษามากขึ้น เนื่องจากมีการเตรียมความพร้อมเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวข้อง คือ นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ บุคลากร

ทางการศึกษา รวมทั้งประชาชนทั่วไป ให้มีศักยภาพเข้าสู่การเปิดเสรีทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การพัฒนาบุคคลเหล่านี้ส่วนสำ�คัญที่สุด คือ การให้การศึกษาอย่างมีเป้าหมาย 

ดังนั้นจึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับศักยภาพของผู้รับ

การศึกษา เช่น สายอาชีพและสายสามัญ ซึ่งเครื่องมือที่จะช่วยพัฒนาบุคคลได้ดีที่สุด คือ การศึกษา 

และการพฒันาการศกึษาทีส่ะดวกและรวดเร็ว คอื การนำ�เทคโนโลยเีขา้มาเปน็เครื่องมอืในการพฒันาการ

เรียนรู้ของบคุคล แทบ็เล็ต เปน็อีกทางเลือกหนึง่ทีจ่ะพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน การเขา้ถงึสื่อตา่งๆ 

ได้อย่างรวดเร็ว สะดวก ไม่จำ�กัดเวลา และสถานที่

	 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีข้อมูลและการสื่อสารแบบใหม่ จะยังพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อินเทอร์เน็ต 

จึงกลายเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่ช่วยปฏิวัติวิธีที่จะสื่อสารความรู้ ผ่านอีเมล์ สื่อสังคมออนไลน์ ทำ�ให้ 

ความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ สื่อสารได้ในอาณาบริเวณท่ีกว้างข้ึน วารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์จะสามารถ 

เผยแพร่ได้ในทุกมุมของโลก จนทำ�ให้ความรู้กลายเป็นทรัพยากรที่เคลื่อนที่ได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

และไม่ได้ติดอยู่กับสถานศึกษาและท้องถ่ินอีกต่อไป ทำ�ให้การศึกษาในทุกระดับการศึกษาทำ�งาน ประสานงาน 

แลกเปลี่ยนความรู้ กิจกรรม ได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ในประเด็นเฉพาะต่างๆ 

มากยิ่งขึ้น 
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	 แต่อย่างไรก็ตามกระบวนการเหล่าน้ี ต้องการทั้ง 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การช่วยเหลือด้านเทคนิค การฝึกอบรม 
และการอัพเกรดอย่างต่อเน่ือง ซึ่งแม้ว่าแนวโน้มราคา 

ในการเข้าถึงจะต่ำ�ลงเรื่อยๆ แต่ในปัจจุบันก็ยังมีราคา 
ในภาพรวมสูง ซึ่งจะส่งผลต่อบางประเทศและสถาบันการ
ศึกษาที่ขาดความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี เช่น 

อนิเทอรเ์น็ตพืน้ฐาน ความเรว็อนิเทอรเ์น็ต ก็จะทำ�ให้ความ
สามารถในการแข่งขันน้อยลง ในทางกลับกันประเทศที่มี

ปจัจัยดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีเ่อือ้อำ�นวย
ก็จะช่วยยกระดับความสามารถการแข่งขันมากขึ้นด้วย

	 แนวโน้วการใชง้านสือ่การเรยีนดจิติอลในระดบัสากล 
เห็นได้จาก ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการพัฒนาการศึกษา 

ในรูปแบบห้องเรียนแห่งอนาคตโดยสนับสนุนให้ครูทำ� 

บทสอนที่ให้นักเรียนได้ใช้แท๊บเล็ต เพื่อเชื่อมต่อหลักสูตร

และขอ้มลูในโลกอนิเทอรเ์น็ตเพือ่คน้ควา้หาความรู ้สำ�หรบั

ประเทศในยโุรปได้มีการตัง้หน่วยงานสง่เสริมให้มกีารพฒันา 
การเรียนการสอนโดยใชแ้ทบ๊เลต็แก่โรงเรยีนและครูโดยการ

ให้ทุนและให้ความรู้ ขณะที่ประเทศเกาหลีใต้ซึ่งเป็นผู้นำ� 

ในการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การพฒันาคนไดป้ระกาศให้การเรยีน

การสอนระดับประถมเป็นดิจิตอลทั้งหมดภายในปี พ.ศ. 

2557 โดยจะมีการนำ�แทบ็เลต็เขา้มาใชใ้นการเรยีนการสอน 
ซ่ึงรัฐบาลเกาหลีใต้ได้ทุ่มงบประมาณกว่า 2,400 ล้านเหรียญ 

สหรัฐ เพื่อให้การศึกษาแบบ Tablet-based เสร็จสมบูรณ์

แบบในปี พ.ศ. 2558 สำ�หรับประเทศสิงคโปร์ ได้มีการนำ� 

iPad มาใชใ้นห้องเรียนชัน้มธัยมเพือ่สอนในวชิาคณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ และภูมิศาสตร์แล้ว
	

	 สำ�หรบัแนวโน้มตลาดแทบ็เลต็ไทย จากผลการศกึษา 
ตลาดแทบ็เลต็ของประเทศไทยลา่สดุภายใตร้ายงาน IDC’s 

Worldwide Quarterly Tablet Tracker, 2Q 2012  
พบว่าตลาดในไตรมาสที่ 2 ของปีน้ีขยายตัวเพิ่มขึ้นจาก
ไตรมาสแรกร้อยละ 127 และคิดเป็นการเติบโตร้อยละ 

300 เมือ่เทยีบกับชว่งเวลาเดยีวกันของปก่ีอน โดยมจีำ�นวน
ยอดจัดส่งท้ังหมด 4.66 แสนเคร่ือง ส่วนตลาดระดับล่างน้ัน 

ได้รับแรงกระตุ้นจากโครงการแท็บเล็ตเพื่อการศึกษาของ
ภาครัฐ โดยโครงการน้ีส่งผลกระทบทางตรงต่อตลาดคือ
เป็นการเพิ่มยอดจัดส่ง และส่งผลกระทบทางอ้อมคือ  

เป็นส่วนช่วยโปรโมทความนิยมในตัวแท็บเล็ตให้แพร่หลาย

มากขึ้น ซึ่งทำ�ให้ผู้ผลิตหรือเวนเดอร์ไทยหลายรายเช่น  
ไอโมบายและจีเน็ทได้รับประโยชน์ด้วย

	 สำ�หรับตลาดในประเทศไทยน้ันถือได้ว่าเป็นหน่ึงใน

ตลาดที่มีขนาดใหญ่และมีการเติบโตรวดเร็วที่สุดในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิก โดยยอดจัดส่งในช่วงครึ่งแรกของปีน้ี  
มปีริมาณกวา่ 670,000 เคร่ืองและคาดการณว์า่การเตบิโต

อย่างรวดเร็วเช่นน้ีจะเกิดขึ้นในช่วงครึ่งปีหลังเช่นเดียวกัน 

โดยการคาดการณ์การเติบโตของตลาดทั้งปีน้ีเป็นร้อยละ 

140 ยอดจัดส่งรวมกับยอดของโครงการแท็บเล็ตเพื่อการ

ศึกษามีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นสูงกว่า 1.4 ล้านเครื่อง การที่
ผู้บริโภคมีตัวเลือกที่หลากหลายขึ้น ประกอบกับราคา 

ค่าบริการดาต้าแพคเกจที่เร่ิมปรับตัวลดลง จะส่งผลให้ 

ตลาดผู้บริโภคปรับตัวเพิ่มขึ้นในอย่างต่อเน่ือง ในขณะที่ 

ตลาดภาครัฐ ภาคการศึกษา และตลาดองค์กรเองก็เริ่มมี
การขยายตัวเพิ่มขึ้น
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PLearn

สื่อการเรียนการสอนโต้ตอบได้สำ�หรับเด็กปฐมวัย 

หจก. เพลิน เอ็ดดูเทนเมนท์

150 ถนนกรุงเกษม แขวงบางขุนพรหม เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 081-614 3570	

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 700,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-11-024

	 จะดีแค่ไหนเมื่อของเล่นแต่ละชิ้นภายในห้องเรียน 
หรือสิ่งของรอบตัวภายในบ้านสามารถบอกเล่าเร่ืองราว 
หรือสาระที่ควรรู้เก่ียวกับตัวมันเองให้เด็กๆ ได้เรียนรู้ได้ 
ประโยชน์ที่เด็กๆ จะได้รับคงไม่หยุดอยู่เพียงแค่ความ 
สนุกสนานเทา่น้ัน ซึง่ในปจัจุบนัสือ่การเรยีนการสอนหลาย 
ประเภทมีการนำ�เทคโนโลยี Multimedia และ Graphic 
Animation มาประยกุตใ์ชกั้นอยา่งแพร่หลาย ซึง่สามารถ 
ดงึดดูความสนใจของเดก็นกัเรยีนไดเ้ปน็อย่างดโีดยเฉพาะ 
ในเด็กเล็ก (ระดับปฐมวัย) แต่ว่ารูปแบบการสอนกลับไม่ได้ 
ตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมการเรียนของเด็ก 
ได้ดีเทา่ทีค่วร กลา่วคอืเปน็สือ่การเรยีนการสอนทีม่รีปูแบบ 
ไม่น่าสนใจ มุ่งเน้นท่ีการอ่านออกเขียนได้และคำ�นวณเลขเป็น

	 สื่อการเรียนการสอนโต้ตอบได้สำ�หรับเด็กปฐมวัย 
เป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีนำ�เสนอประสบการณ์การเรียนรู้ 
รปูแบบใหมส่ำ�หรบัเดก็ระดบัชัน้ปฐมวยั โดยมกีารประยกุต ์
ใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดีย และ Graphic Animation มา 
ช่วยให้เด็กสนุกไปกับการเรียน ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยี 
อาร์เอฟไอดี (Radio Frequency Identification: RFID) 
ในการระบตุวัตนหรอืรายละเอยีดของของเลน่หรือสิง่ตา่งๆ 
ภายในห้องเรียน ไม่ว่าจะเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับรูปร่าง 
สสีนั คำ�ศพัทท์ีเ่ก่ียวขอ้ง รวมถึงชือ่ทีใ่ชใ้นการเรยีก สำ�หรับ 
เรียนรู้คำ�ศัพท์จากภาพและแก้สมการคณิตศาสตร์ ดังนั้น 
เมื่อมีการเปิดบทเรียนต่างๆ แล้วมีการนำ�ของเล่นมาใช้ 
ประกอบกับบทเรียน ระบบจะมีการอ่านค่ารหัสต่างๆ ที่ 
เกิดขึน้ในระบบ แลว้นำ�รหัสทีไ่ดไ้ปตรวจสอบกับฐานขอ้มลู 

การเรียนรู้รูปแบบใหม่สำ�หรับเด็ก

ระดับช้ันปฐมวัย โดยมีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีมัลติมีเดีย และ Graphic 

Animation มาช่วยให้เด็กสนุกไปกับ 

การเรียน ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยี 

อาร์เอฟไอดี

“

“

เพื่อประมวลผลและส่งคำ�ตอบหรือผลตอบสนองออกไป
ผ่านการโต้ตอบของ Graphic Animation ช่วยให้เด็ก 
สามารถใช้ของเล่นและสิ่งรอบตัวภายในห้องมาเป็นสื่อ 
การเรียนการสอนท่ีสามารถโต้ตอบกับ Graphic Animation 
ได้ทำ�ให้เด็กสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เกิดจาก 
การเล่น ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เด็กใช้เวลามากที่สุดต่อวัน 
ในวัยนี้ ยิ่งไปกว่านั้นรูปแบบการใช้งานยังถูกออกแบบให ้
สามารถแบ่งเบาภาระการสอนของครูประจำ�ชั้นรวมถึง
สามารถรวบรวมขอ้มลูพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องเดก็แตล่ะ
คนเพื่อนำ�มาวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนได้อีกด้วย 
	
	 ดังนั้น ไม่เพียงแค่พัฒนาการทางด้านร่างกายและ 
ความสนุกสนานเท่านั้นที่เด็กๆ จะได้รับจากประสบการณ์ 
ท่ีเกิดจากการเล่น แต่ยังรวมถึงสาระต่างๆ ท่ีควรรู้เก่ียวกับ 
สิ่งของรอบกายพัฒนาการทางด้านสมองและการเสริม 
สร้างจินตนาการอีกด้วยซ่ึงจะตรงตามแนวคิดของโครงการ 
คือ เรียนให้สนุก...เล่นให้ได้ความรู้ หรือ PLearn (Play 
and Learn)
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iDictionary

ซอฟต์แวร์พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์บนระบบ

WINDOWS PHONE 7 

บจก. ไทยซอฟท์แวร์เอ็นเตอร์ไพรส์์

128/352 อาคารพญาไทพลาซ่า ชั้น 32 ถนนพญาไท 

แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-612 0511

เว็บไซต์: www.thaisoftware.co.th

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 1,500,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-12-011

	 ความหลากหลายของภาษาที่มีอยู่ทั่วโลกจัดว่าเป็น 
อุปสรรคสำ�คัญส่วนหน่ึงในการติดต่อสื่อสารที่จะก่อให้เกิด
ความเข้าใจตรงกันได้ยาก และเป็นที่ทราบกันดีว่าภาษา
อังกฤษจัดได้ว่าเป็นภาษาที่ได้รับการยอมรับกันทั่วโลก 
ในการติดต่อส่ือสาร แต่ก็ยังมีคนกลุ่มหน่ึงท่ีมีอุปสรรคในการ 
ใช้ ไม่ว่าจะเป็นภาษาอังกฤษ หรือแม้กระท่ังการใช้ภาษาไทย 
ในการสื่อสาร เนือ่งจากความไม่เชี่ยวชาญในภาษานั้นๆ ที่ 
อาจทำ�ให้ความหมายของส่ิงท่ีต้องการส่ือสารเปล่ียนแปลงไป
	
	 ซอฟต์แวร์พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์บนระบบ 
WINDOWS PHONE 7 มีความเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
ระดับประเทศเพื่อรองรับการใช้งานในยุคปัจจุบัน ซึ่ง
เปลี่ยนแปลงจากยุคการใช้หนังสือพจนานุกรม ไปยัง
พจนานุกรมบนเครือ่งคอมพวิเตอรท์ัว่ไป จนกระทัง่ปจัจุบนั
ไปสูก่ารใชพ้จนานุกรมบนเคร่ือง Pocket PC หรอืโทรศพัท์
มือถือ เนื่องจากเหมาะสมกับการใช้งานในยุคปัจจุบัน คือ 
มคีวามสะดวกในการใชง้าน สามารถใชง้านไดท้กุที ่ทกุเวลา 
ลดภาระการพกพาหนังสือหรืออุปกรณ์ที่มากเกินจำ�เป็น  
ซ่ึงจะช่วยลดรายจ่ายด้านอุปกรณ์ ส่งเสริมการใช้พจนานุกรม
ให้มากยิ่งขึ้น และมีแนวโน้มการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว โดยมรีปูแบบการทำ�งานทีง่่าย มเีคร่ืองมอือำ�นวย
ความสะดวกต่างๆ ที่ช่วยให้การค้นหาศัพท์เป็นไปอย่าง
รวดเร็วและง่าย ที่สำ�คัญคือ ฐานข้อมูลศัพท์จะมีความ 
ถูกต้องและทันสมัย เน่ืองจากอ้างอิงจากพจนานุกรมท่ีได้รับ
การยอมรับในประเทศ คือ พจนานุกรมฉบับ สอ เสถบุตร 

ช่วยส่งเสริมการใช้พจนานุกรมให้มาก 

ย่ิงข้ึน และมีแนวโน้มการเติบโตอย่าง 

ต่อเนื่องและรวดเร็ว โดยมีรูปแบบ 

การทำ�งานท่ีง่าย มีเครื่องมืออำ�นวย 

ความสะดวกต่างๆ ท่ีช่วยให้การค้นหา 

ศัพท์เป็นไปอย่างรวดเร็วและง่าย

“

“

(แปลจากอังกฤษ-ไทย, ไทย-อังกฤษ) โดยรวบรวมไว้ใน
ซอฟต์แวร์หน้าต่างเดียว ซึ่งจะช่วยให้การค้นหาศัพท์มี
ประสิทธิภาพสูง โดยได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาซอฟต์แวร์ 
พจนานุกรมเป็นรายแรกและรายเดียวบนระบบ Windows 
Phone 7 จากบริษัท ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จำ�กัด 
โดยใช้เทคโนโลยี HTC 7 Mozart T8698 with 
Windows Phone OS รว่มกับ Silverlight for Windows 
Phone และ SQLite Client for Windows Phone ใน
การพัฒนาพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์มือถือ 
(windows phone) ที่สามารถค้นหาคำ�ศัพท์จากเสียง 
(speech recognition), ค้นหาจากการถ่ายภาพศัพท์ 
(optical character recognition) โดยใช้บริการผ่าน 
cloud services และสามารถอ่านคำ�ศัพท์ที่ต้องการได้ 
(word speak) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้งาน
พจนานุกรมและรองรับพจนานุกรมจาก ThaiSoftware 
ได้มากกว่าหน่ึงเล่ม โดยผู้ใช้สามารถเลือกดาวน์โหลดได้ 
จากรายการพจนานุกรมที่มีให้
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LawMat

ระบบจัดการองค์ความรู้ด้านกฎหมายระหว่างประเทศ 

บจก. พีเคเอ็ม คอนซัลติ้ง กรุ๊ป

140/40 ตึกไอทีเอฟ ชั้น 19 ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ์ 

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 089-920 4911

เว็บไซต์: www.samudjodkodmhai.com	

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 900,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-02-002

	 จากการวิเคราะห์การเรียนการสอนกฎหมายใน 

คณะนิติศาสตร์ในประเทศและต่างประเทศน้ัน พบว่า

นักศึกษากฎหมายมีเครื่องมือในการเรียนรู้ที่จำ�กัด ขาด

เทคโนโลยีในการที่จะเอื้ออำ�นวยให้เกิดการเรียนรู้และ 

แบ่งปันระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ได้ ความรู้ที่ได้เคยมี
การถามตอบไม่ได้รับจัดเก็บและเผยแพร่เพื่อให้เกิดการ

ต่อยอด ทางบริษัท พีเคเอ็ม คอนซัลติ้ง กรุ๊ป จำ�กัด จึง

ได้วิเคราะห์ถึงปัญหาและได้ทำ�การพัฒนาระบบ LawMat 

ระบบจัดการองค์ความรู้ด้านกฎหมายระหว่างประเทศ  

ซึ่งมีความเป็นนวัตกรรมบริการระดับประเทศ โดยเป็น
ระบบในการจัดการความรู้ทางกฎหมายโดยความมุง่หมาย

ในการนำ�ไปใช้ในคณะนิติศาสตร์ในมหาวิทยาลัยโดย

นักเรียนสามารถบนัทกึการตคีวามกฎหมายในบญัชสีว่นตวั 

สามารถทำ�โน้ตย่อ ไฮไลต์ข้อความ มีช่องทางการแบ่งปัน

สำ�หรับนักเรียน และระบบประเมินผลสำ�หรับอาจารย์ 
ผ่าน Forum ผลท่ีได้จากการนำ�ไปใช้จะทำ�ให้เกิดการต่อยอด 
ความรู้อย่างเป็นรูปธรรม นักศึกษามีความกระตือรือร้น 

ในการเรียนในห้องเรียนและแสดงความคิดเห็นอย่าง 

แพร่หลาย อาจารย์มีโอกาสเพิ่มขึ้นในการแลกเปลี่ยน 
ความคิดความเข้าใจในประเด็นข้อกฎหมายต่างๆ และ
สุดท้ายอาจารย์สามารถประเมินผลการเรียนการสอน 

ของชั้นเรียนได้

เป็นนวัตกรรมบริการระดับประเทศด้าน 

ระบบการจัดการความรู้ทางกฎหมาย 

โดยเน้นการนำ�ไปใช้ในคณะนิติศาสตร์ 

ในมหาวิทยาลัย โดยนักเรียนสามารถ 

บันทึกการตีความกฎหมายในบัญช ี

ส่วนตัวสามารถทำ�โน้ตย่อ ไฮไลต ์

ข้อความ มีช่องทางการแบ่งปันสำ�หรับ 

นักเรียน และระบบประเมินผลสำ�หรับ 

อาจารย์ผ่าน Forum

“
“
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SchoolConnect

ระบบสื่อสารระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง

สำ�หรับเด็กอนุบาลและปฐมวัย 

บจก. ยูบิเวอร์ซิตี้

71 อาคารโกลเด้นทาวน์ ชั้น3 302เอ ถนนพญาไท 

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-653 7050

เว็บไซต์: www.ubiversity.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 2,200,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-12-015

	 การศึกษาในระดับเด็กอนุบาลและปฐมวัย ผู้ปกครอง 

และโรงเรียนมีความจำ�เป็นที่จะต้องมีการสื่อสารเก่ียวกับ

พฤติกรรม การเรียนรู้ของนักเรียนระหว่างกันอย่างครบถ้วน

และรวดเร็ว เน่ืองจากวิชาการที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย 

และความหลากหลายในเด็กแต่ละคนมีมากและยากที่เด็ก
จะสื่อสารปัญหาและสิ่งที่ต้องการแก่ผู้ใหญ่ได้ ระบบการ

จัดการชัน้เรียนทัว่ไปเปน็ซอฟตแ์วร์ทีเ่น้นการบริหารจัดการ

ระหว่างผู้เรียนโดยตรงกับครูผู้สอน หรือกับฝ่ายบริหาร 

ในกรณีเด็กเล็กการสื่อสารยังต้องอาศัยผู้ใหญ่ การติดต่อ

ระหว่างผู้ปกครองกับครูและโรงเรียน จึงเน้นปฏิสัมพันธ์
ระดับบุคคลและงานเอกสารจดหมายพร้อมลายเซ็นต์ 

เป็นหลัก ซึ่งพบว่ามีขั้นตอนที่ซับซ้อน ทั้งใช้เวลาเขียน

เอกสาร การส่งและรับจากผู้ปกครอง ซึ่งมีโอกาสสูง 

ที่จะหายหรือการดำ�เนินการล่าช้า  ส่วนการติดต่อผ่าน 

การสนทนาทางโทรศัพท์น้ัน แม้ว่าจะสะดวกและชัดเจน 
หากแต่ไม่สามารถเก็บบันทึกเป็นหลักฐานหรือยืนยันได้ 
โดยเฉพาะเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงิน

	 ระบบส่ือสารระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองสำ�หรับ 
เด็กอนุบาลและปฐมวัย จึงเป็นระบบการบริหารจัดการ
ข้อมูลของนักเรียน เพื่อให้การดำ�เนินกิจกรรมการเรียน 

การสอนระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองประสานงานกันได้

ระบบส่ือสารระหว่างโรงเรียนและ 

ผู้ปกครองสำ�หรับเด็กอนุบาลและ

ปฐมวัย เปน็ระบบการบริหารจดัการ

ข้อมูลของนักเรียน เพ่ือให้การ

ดำ�เนินกิจกรรมการเรียนการสอน

ระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง

ประสานงานกันอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สูงสุด

“

อยา่งมปีระสทิธิภาพสงูสดุ สำ�หรบัโรงเรยีนระบบน้ีจะเสรมิ

การสื่อสารในองค์กรระหว่างครูผู้รับผิดชอบฝ่ายธุรการ 

และผู้บริหารให้ท่ัวถึงและลดภาระงานของอาจารย์ ส่วน 

ผู้ปกครองสามารถรับทราบและสื่อสารกับโรงเรียนได้ทัน

ท่วงทีและครบถ้วน ด้วยลักษณะข้อมูลอักษรที่กรอก 
ขอ้มลูเพยีงคร้ังเดยีวแตส่ามารถสง่สารไปไดท้ัง้ระบบ SMS 

E-mail และ BBS (Bulletin Board System) มีการแบ่ง

หัวข้อเนื้อหาจากนักการศึกษาระบบจัดการโรงเรียน โดย

ให้การเขา้ถึงขอ้มลูจากอปุกรณ์สือ่สารทีห่ลากหลาย ไดแ้ก่ 

โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต

“
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De Quest

ระบบจัดการการวิจัย และการเก็บข้อมูล

ภาคสนามผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

บจก. ซอฟต์ทู

99/23 อาคารนิคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ถนน

แจ้งวัฒนะ ตำ�บลปากเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด นนทบุรี

โทรศัพท์: 089-678 4697

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 1,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-03-010

	 ปัจจุบันการวิจัย-การศึกษาท่ีใช้วิธีการเก็บข้อมูล 
เชิงคุณภาพ จากภาคสนามมีบทบาท สำ�คัญมากขึ้นใน
หลายสาขาวชิาชพี เชน่ การตลาดมกีารศกึษาการยอมรบั 
การรับรู้ และความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการ รวมถึง
แบรนด์ การออกแบบมีการศึกษาวิถีชีวิตของผู้ใช้งาน  
และความต้องการและโอกาสในการพัฒนาสินค้าใหม่  
หรือแม้แต่ในทางด้านวิศวกรรมก็ยังเริ่มต้น มีการใช้การ
สังเกตการณ์ (observation) ในการค้นหาความต้องการ
เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีที่ตอบสนองผู้ใช้งาน

	 ระบบจัดการการวิจัยและการเก็บข้อมูลภาคสนาม 
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่โดยทำ�งานผ่านระบบออนไลน์และ 
อุปกรณ์พกพา เช่น แท็บเล็ตสำ�หรับการวิจัยเชิงสังคมวิทยา 
รวมไปถึงการทำ�วจัิยดา้นการตลาดและสาขาอืน่ๆ สามารถ
สนับสนุนการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
ทั้งยังอำ�นวยความสะดวกแก่ทีมงาน วิจัยตั้งแต่การ
วางแผนการวิจัย การคัดกรอง ผู้ให้ข้อมูล การเก็บข้อมูล
ภาคสนาม และการวิเคราะห์-ประมวลผลข้อมูล ซึ่งมี 
ความเป็นนวัตกรรมซอฟต์แวร์ ด้านการศึกษา โดยใช้
เทคโนโลยี Data Collection Application บน Mobile 
Device, AJAX/PHP/JAVA/FLEX และ OpenSource 
Cloud Service สำ�หรับการเก็บข้อมูล 

ซ่ึงมีความเป็นนวัตกรรมซอฟต์แวร์ 

ด้านการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยี Data 

Collection Application บน Mobile 

Device, AJAX/PHP/JAVA/FLEX 

และ OpenSource Cloud Service 

สำ�หรับการเก็บข้อมูล 

“

“
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	 ภาคการทอ่งเทีย่วมบีทบาทสำ�คญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิอาเซียน สะทอ้นไดจ้ากรายงานของ 

World Economic Forum เรื่อง The  ASEAN Travel and Tourism Competitiveness Report 

2012 ซ่ึงประมาณการว่าภาคการทอ่งเทีย่วทำ�รายได้ใหแ้กอ่าเซียนเปน็สัดส่วนถงึร้อยละ 4.6 ของ GDP 

อาเซียน และก่อให้เกิดการจ้างงานถึง 9.3  ล้านตำ�แหน่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 3.2  ของการจ้างงาน

ทัง้หมดในอาเซียน แนวโนม้ของอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วในระยะหา้ป ีประเทศไทยจะไดรั้บประโยชนจ์าก

การเขา้ร่วมเปน็สมาชิกของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) ในป ีพ.ศ. 2558 ทีจ่ะทำ�ใหเ้กดิการเคลื่อน

ย้ายเงินทุนและแรงงานอย่างเสรีภายในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน โดยคาดการณ์ว่าจะมีนักท่องเที่ยว

จากกลุ่มประเทศอาเซียนเข้ามามากขึ้นจากความร่วมมือในการพัฒนาเส้นทางคมนาคมให้เชื่อมโยงกัน

ภายในภูมิภาค ทำ�ให้คาดว่าประเทศไทยจะมีการเพิ่มขึ้นของความต้องการในการเดินทางและการ 

ท่องเที่ยว เห็นได้จากจำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่คาดว่าจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปีในช่วง

ปี พ.ศ. 2554-2558 มากกว่าร้อยละ 4 

	 จากข้อมูลสถิตด้านการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว พบว่าปี พ.ศ. 2555 ท่ีมีจำ�นวนนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติทั้งสิ้นกว่า 22.3 ล้านคน เพิ่มขึ้นจาก 19.2 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2554 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 

16 และจำ�นวนนักท่องเที่ยวภายในประเทศกว่า 91 ล้านคร้ัง ก่อรายได้ต่ออุตสาหกรรมทั้งสิ้นกว่า 

970,000 ล้านบาท โดยมาจากรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ 600,000 ล้านบาท และรายได้

จากนักท่องเที่ยวภายในประเทศประมาณ 400,000 ล้านบาท

	 สำ�หรับแนวโน้มของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2556 มีการเติบโต 

ที่ดีทั้งด้านจำ�นวนและรายได้จากนักท่องเที่ยว อันเป็นผลจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่เร่ิมฟื้นตัว และการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยเฉพาะกลุ่มประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ อาทิ 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศอินเดียที่มีอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 

ในระดบัทีสู่ง ทำ�ใหเ้กดิการเดนิทางทอ่งเทีย่วในภมูภิาคมากยิง่ขึน้  ซ่ึงประเทศไทยจดัเปน็หนึง่ในจดุหมาย

ปลายทาง (destination) ท่องเที่ยวของกลุ่มประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ 
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	 สามารถพิจารณาได้จากทริปแอดไวเซอร์ เว็บไซต์ 

ท่องเท่ียวรายใหญ่ระดับโลก ได้สํารวจความคิดเห็นนักท่องเท่ียว 
ต่างชาติและคนในประเทศของเมืองท่องเท่ียว 40 แห่งท่ัวโลก 
รวม 75,000 ราย เก่ียวกับมุมมองที่มีอยู่กับเมืองนั้นๆ  

พบว่ากรุงเทพฯได้รับการจัดอันดับที่ 2 ให้เป็นแหล่ง 
ช็อปป้ิงท่ียอดเย่ียมท่ีสุดในโลก รองจากนิวยอร์ก นอกจากน้ี

กรุงเทพฯ ยงัติดอนัดบั 3 ของเมอืงทอ่งเทีย่วทีนั่กทอ่งเทีย่ว 
รูส้กึวา่คุม้คา่ตอ่การเสยีคา่ใชจ่้ายเดนิทางมาทอ่งเทีย่วและ
ใช้เวลาอยู่มากที่สุด

	 ทั้งน้ี ประเทศไทยยังมีโอกาสพัฒนาที่พักอาศัยใน 
รูปแบบที่จะรองรับชาวต่างประเทศที่เดินทางมารักษา

สุขภาพในประเทศไทยซึ่งมีความจำ�เป็นที่จะพักฟื้นต่อ 

ภายหลงัเขา้รับการรกัษา นอกจากน้ี ยงัมกีลุม่ผู้สงูอายชุาว

ต่างประเทศที่นิยมมาพักอาศัยในระยะยาวในประเทศไทย

มากขึ้นเรื่อยๆ ทำ�ให้ประเทศไทยยังมีโอกาสในการส่งเสริม
การลงทุนในที่พักอาศัยประเภทลองสเตย์เพื่อให้สามารถ

ตอบรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละประเทศ 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากอุทกภัยปลายปี พ.ศ. 2554 ทำ�ให้

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเริ่มเปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด

มากยิง่ขึน้ นักทอ่งเทีย่วจำ�เปน็ตอ้งมกีารเตรียมตวัก่อนการ
เดินทางมากขึ้น ซึ่งนักท่องเที่ยวจะวางแผนซื้อสินค้าและ

บริการทางดา้นการทอ่งเทีย่วผ่านระบบสือ่ออนไลน์ ชมภาพ

และสัมผัสบรรยากาศ เปรียบเทียบราคาหรือค้นหาข้อมูล

ตา่งๆ เพือ่ประกอบการตดัสนิใจ ดงัน้ันเพือ่เปน็การกระตุน้

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย รัฐบาลจึงต้องกำ�หนด

นโยบายการท่องเที่ยวโดยส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้าง 
พื้นฐานสนับสนุนการท่องเที่ยวและเร่งรัดการปรับปรุง

มาตรฐานในเร่ืองสิ่งอำ�นวยความสะดวก ความปลอดภัย 
และสุขอนามัย เพื่อเป็นการเชิญชวนนักท่องเที่ยวทั้งไทย
และต่างประเทศ 

	 ซึ่งในปัจจุบันพบว่า  การใช้สื่อออนไลน์ได้รับความ
นยิมอย่างสูง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
โดยจากข้อมูลของ Euromonitor พบว่า ในเอเชียแปซิฟิก

มกีารเตบิโตของมลูคา่รายไดข้องสนิคา้และบรกิารทางการ
ท่องเที่ยวผ่านทางออนไลน์ที่สูงกว่าทวีปอื่นๆ อยู่ที่ร้อยละ 

11 อย่างไรก็ตาม พบว่าสัดส่วนการซื้อขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ต่อการซื้อขายทั้งหมดของประเทศไทยน้ันยังอยู่ 
ในระดับต่ำ� คิดเป็นเพียงร้อยละ 5 แสดงให้เห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ดังน้ันการ 
ลงทุนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

จึงเป็นการลงทุนที่น่าสนใจ

	 ปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีจำ�นวนท่ีพัก ประกอบด้วย 

โรงแรม รีสอร์ท เกสท์เฮ้าส์ และบังกะโล รวมทั้งสิ้น 

ประมาณ 6,588 แห่ง มจีำ�นวนห้องพกัรวมกันถึง 369,745 
ห้อง และมีแนวโน้มเติบโตมากขึ้น อย่างไรก็ตาม จากการ 

ที่ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีการขยายตัวและเติบโต 

จึงต้องแข่งขันกันในการพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดี 

ยิ่งขึ้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า  ขณะเดียวกัน 

ต้องดำ�เนินการภายใต้ข้อจำ�กัดที่ต้องพยายามควบคุม 
ต้นทุนการดำ�เนินการให้ต่ำ�ที่สุดในขณะที่ภาคเอกชน 

โดยเฉพาะผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมต้อง 

มีการพัฒนาคุณภาพการบริการคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ให้ได้มาตรฐานรวมทั้งการจัดการเดินทางขนส่งและการ 

บริการการสื่อสารและอินเทอร์เน็ต และอื่นๆ ให้เกิดความ 
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะประเทศไทยยังมีโอกาส 

ในการส่งเสริมการตลาดผ่านออนไลน์ให้มากขึ้น เพื่อเพิ่ม

ฐานนักท่องเที่ยวรายใหม่และรักษานักท่องเที่ยวรายเดิม 

ไม่ให้ถูกช่วงชิงไป การพัฒนาการส่งเสริมการตลาดผ่าน
ออนไลน์จึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการอยู่รอดของธุรกิจ
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TourSys

โปรแกรมบริหารงานทัวร์ 

บจก. บูล ดีไซน์

88/9 ห้องB102 ตึกซอฟต์แวร์ปาร์คภูเก็ต ถนนเจ้าฟ้า

ตะวันตก หมู่2 ตำ�บลวิชิต อำ�เภอเมือง จังหวัดภูเก็ต

โทรศัพท์: 076-680 310, 089-474 0065

เว็บไซต์: www.bluedzine.com	

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 1,200,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-10-038

	 โปรแกรมบริหารงานทัวร์ TourSys เป็นนวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ โดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวต้ิง 
ในการให้บริการระบบบริหารจัดการธุรกิจทัวร์ สามารถ
รองรับการจัดการการจองทัวร์โดยตัวแทนจำ�หน่ายได้  
เปน็ระบบทีช่ว่ยให้บรษัิททอ่งเทีย่วมกีารจัดการธุรกิจอยา่ง 
เป็นระบบ ลดข้อผิดพลาดจากการทำ�งานประจำ�วันของ
การบริหารภายในบริษัทนำ�เที่ยว ซึ่งโปรแกรมบริหารงาน
ทัวร์ ประกอบไปด้วย 10 ระบบ ได้แก่ สรุปการจองย้อนหลัง 
7 วัน ระบบบริหารการจองทัวร์ ระบบบริหารและจัดเก็บ
ขอ้มลูลกูคา้ ระบบบริหารราคาและจำ�นวนทีน่ั่งวา่ง ระบบ
บริหารบริษัทตัวแทนจำ�หน่าย ระบบบริหารโปรแกรมทัวร์
ตา่งๆ ระบบบรหิารการจัดสง่ลกูคา้ ระบบบรหิารงานบญัช ี
ระบบบริหารและสรุปรายงานตา่งๆ และระบบบรหิารบญัชี
ผู้ใช้งาน

สามารถรองรับการจัดการการจอง

ทัวร์โดยตัวแทนจำ�หน่ายได้ เป็นระบบ

ท่ีช่วยให้บริษัทท่องเท่ียวมีการจัดการ 

ธุรกิจอย่างเป็นระบบ    ลดข้อผิดพลาด 

จากการทำ�งานประจำ�วันของการ

บริหารภายในบริษัทนำ�เท่ียว

“

“
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Smart Room

ระบบควบคุมห้องพักอัจฉริยะด้วยโทรทัศน์ 

บจก. เจนิกซ์

989/10 พิมานคอนโดปาร์ค เฟส 2 หมู่ 12 ตำ�บลศิลา 

อำ�เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

โทรศัพท์: 084-512 2699

เว็บไซต์: www.genix.co.th

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 1,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-12-016

	 ระบบโทรทัศน์อัจฉริยะภายในห้องพัก เป็นนวัตกรรม 

ผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ ที่เพิ่มความสามารถในการให้ 

บริการห้องพักในโรงแรม คอนโดมีเนียม รีสอร์ท เกสท์เฮ้าส์ 
และบังกะโล โดยอาศัยโทรทัศน์ที่มีอยู่แล้วภายในห้องพัก

มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ ระบบมีการเรียกชมช่อง

รายการโทรทัศน์ต่างๆ การเรียกใช้บริการเช่าหนัง (Pay 

Per View) การใชโ้ทรทศัน์ทอ่งอนิเทอรเ์น็ต การสัง่อาหาร 

การเรียกบริกร และท่ีสำ�คัญสามารถควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้า
ที่มีอยู่ในห้องพัก เช่น เครือ่งปรบัอากาศ โคมไฟหัวเตียง 

หลอดไฟ โดยใชร้โีมทคอนโทรล ควบคมุทกุอยา่งผ่านหน้า

จอโทรทัศน์ 

	 ซึ่งถูกพัฒนาภายใต้เทคโนโลยีไร้สาย (wireless 

technology) โดยใช้สวิตช์ควบคุมแบบไร้สาย ZigBee 
Switch ชุดควบคุมสวิตช์ ZigBee Gateway, อุปกรณ์
ต่อพ่วงโทรทัศน์ให้เป็น Smart TV บน Android TV 

Box, เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย, โทรทัศน์แบบ LED 
Panel, IPTV Encoder ซึง่ดำ�เนินการพฒันาแอพพลเิคชัน่ 

บนระบบปฏิบัติการ Android

เป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ 

ท่ีเพ่ิมความสามารถในการให้บริการ 

ห้องพัก ในโรงแรม คอนโดมีเนียม 

รีสอร์ท เกสท์เฮ้าส์ และบังกะโล โดย 

อาศัยโทรทัศน์ท่ีมีอยู่แล้วภายในห้อง 

มาประยุกต์ใช้ ในการให้บริการ

“

“
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ระบบจัดการการส่งเสริมทางการตลาด

แบบโลเคชั่นเบสบนคลาวด์คอมพิวติ้ง 

Tourism@Cloud 

บจก. ทัชเทคโนโลยี

296 อาคารเคเอสพี ชั้น 3 ถนนพระราม 9  

แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-641 5929

เว็บไซต์: www.touchtechnologies.co.th

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 3,357,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-01-011

	 ระบบจัดการการสง่เสรมิทางการตลาดแบบโลเคชัน่ 

เบสบนคลาวด์คอมพิวติ้ง เป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับ 

ประเทศ โดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง และ  Location 
Base System ซ่ึงใช้งานร่วมกับอุปกรณ์จัดการโลเคช่ันเบส 

อินเทอร์เน็ตไร้สาย ที่สามารถบริหารจัดการอินเทอร์เน็ต

แบบระบุพิกัดตำ�แหน่งได้ ตาม พรบ. คอมพิวเตอร์ 2550 

ทำ�ให้สามารถจัดการเน้ือหาโฆษณาโดยแบ่งตามพิกัด

ตำ�แหน่งสถานที่ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตไร้สายได้ ทำ�ให้ 
สามารถควบคุมการโฆษณา โดยแยกตามกลุ่มผู้ประกอบการ 

ทำ�ให้สามารถไดร้ายไดจ้ากการโฆษณาไดถึ้งกลุม่เปา้หมาย 

มากยิ่งขึ้น เช่น อินเทอร์เน็ตไร้สายที่ให้บริการที่โรงแรม 

ระบบจะทำ�การโฆษณารา้นอาหาร สถานทีท่อ่งเทีย่ว สนาม 
กอล์ฟ อุปกรณ์กอล์ฟ สปา 

	 สามารถตั้งเวลาการโฆษณาและวันหมดอายุใน 
การโฆษณาไดเ้ปน็ตารางเวลาแบบอตัโนมตั ินอกจากน้ีแลว้ 

ผู้ประกอบการสถานทีต่า่งๆ ทีใ่ห้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้าย 
จะได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยว

เป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ 

โดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 

และ Location Base System ซึ่ง 

ใช้งานร่วมกับอุปกรณ์จัดการโลเคช่ัน

เบสอินเทอร์เน็ตไร้สาย ที่สามารถ

บริหารจัดการอินเทอร์เน็ตแบบระบุ

พิกัดตำ�แหน่งได้

“

“

ใกล้ๆ บริเวณจากจุดที่ทำ�การติดตั้งอุปกรณ์ tourism@

cloud โชว์ในหน้าเว็บท่องเที่ยวของหน้าลอกอินเพ็จแบบ 

อัตโนมัติ โดยระบบจะทำ�การคำ�นวณต่ำ�แหน่งพิกัด (ละติจูด 

และลองติจูด) ของสถานที่ท่องเที่ยวกับต่ำ�แหน่งอุปกรณ์

ทีต่ดิตัง้และทำ�การให้ขอ้มลูสถานทีท่อ่งเทีย่วใกลเ้คยีงแบบ
อัตโนมัติ หรือแม้แต่ผ่านช่องทางอีเมล์และข้อความสั้น 

เพือ่สนับสนุนการทอ่งเทีย่วไทย ทำ�ให้เกิดรายไดใ้นประเทศ 

ได้มากยิ่งขึ้น
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iTourist 

ระบบมัคคุเทศน์อิเล็คทรอนิกส์ 

บจก. ธิงค์ทัช เทคโนโลยี

121 ซอยสุนทรศิริ แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 089-158 1747

เว็บไซต์: www.think-touch.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 8,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-01-003

	 “iTourist” ระบบมัคคุเทศน์อิเล็กทรอนิกส์ เป็น

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ โดยมีลักษณะเป็น

แอปพลิเคชันสำ�หรับนักท่องเที่ยวซึ่งทำ�หน้าที่ค้นหาและ 
นำ�เสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว จุดสนใจ แผนที่ท่องเที่ยว 

และเส้นทางชมทัศนีย์ภาพของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  

ในประเทศไทย ภายใต้ชื่อ MyGuide Thailand ซึ่งจะ 

รับรู้ตำ�แหน่งที่อยู่ของผู้ใช้งานและค้นหาจุดสนใจต่างๆ 

รอบตัวภายในรัศมีที่อยู่โดยอัตโนมัติ และจะแสดงผล 
เพื่อนำ�เสนอข้อมูลแนะนำ�จุดท่องเที่ยว (Guide Book), 

เสียงบรรยายแนะนำ�จุดท่องเที่ยว (Audio Guide), 

ภาพยนต์เร่ืองสัน้แนะนำ�จุดทอ่งเทีย่ว (Video Guide) น้ันๆ 

ที่ใกล้ตัวขณะเดินทางท่องเที่ยว

	 เปรียบเสมอืนการมมีคัคเุทศก์สว่นตวัซึง่ตดิตามและ
ค่อยดูแลให้ข้อมูลตลอดเวลา  นอกจากน้ันทางบริษัทได้
ปรับปรุงขอบเขตของแอปพลิเคชันเป็นรุ่นที่สอง โดยใช้ 

ชื่อว่า GuideMart  ย่อมาจาก Guide Market ซึ่งเปิด
ให้มัคคุเทศหรือบุคคลทั่วไปส่งรูปภาพบุคคลหรือสถานที่

ท่องเที่ยวต่างๆ เพื่อแบ่งปันให้กับนักท่องเที่ยวได้ รวมถึง
ผู้ใช้สามารถสร้างร่องรอยการเดินทางของตนเองให้ผู้อื่น
ทราบ เพื่อนำ�ไปเป็นข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวท่านอื่นๆ  

ใช้เป็นแนวทาง ซึ่งได้รับความร่วมมือกับการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย

เป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ 

โดยมีลักษณะเป็นแอปพลิเคชันสำ�หรับ

นักท่องเที่ยวซึ่งทำ�หน้าที่ค้นหาและ 

นำ�เสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว จุด 

สนใจ แผนที่ท่องเที่ยว และเส้นทาง 

ชมทัศนีย์ภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว 

ต่างๆ ในประเทศไทย ภายใต้ชื่อ My 

Guide Thailand

“
“
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KoroHotel

ระบบบริหารจัดการเครือข่ายโรงแรม 

บจก. โคโร่บิสเน็ต

56 ซอยรามอินทรา 67 แยก 8 แขวงคันนายาว  

เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-945 7428

เว็บไซต์: www.korobiznet.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 430,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-01-020

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมเป็น 

อุตสาหกรรมที่นำ�รายได้หลักมาสู่ประเทศไทย ซึ่งมีการ 

แข่งขันสูงท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ ผู้ประกอบการ 
มีความจำ�เป็นในการลงทุนด้านระบบสารสนเทศ เพื่อช่วย 

ให้การดำ�เนินการและการบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งด้านอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีมูลค่าสูง  

ทำ�ให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กไม่สามารถ

แข่งกันกับผู้ประกอบการขนาดใหญ่ได้ แต่ในปัจจุบัน 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้าและมีต้นทุนต่ำ�  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทำ�ให้เป็นโอกาส

ทีจ่ะพฒันาระบบจัดการโรงแรมในรปูแบบเวบแอพพลเิคชัน่ 

ออนไลน์ขึ้น เพื่อเป็นทางเลือกใหม่แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ 
โรงแรมขนาดเลก็และขนาดกลาง ทำ�ให้ไมจ่ำ�เปน็ตอ้งลงทนุ

ในด้านเทคโนโลยีด้วยงบประมาณที่สูง และสามารถ 
ดำ�เนินการได้ทันทีเมื่อเริ่มใช้บริการ

	 ระบบบริหารจัดการเครือข่ายโรงแรม เป็นนวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ ที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ 

ดำ�เนินธุรกิจโรงแรมอยา่งเตม็รปูแบบ ผู้ใชจ้ากแผนกตา่งๆ 
สามารถทำ�รายการผ่านเว็บไซต์ ซึ่งระบบจะประมวลผล
และสือ่สารไปยงัแผนกอืน่ เพือ่การให้บริการทีด่ขีึน้ มขีอ้มลู 

เป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ 

ท่ีสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการดำ�เนิน

ธุรกิจโรงแรมอย่างเต็มรูปแบบผู้ใช้ 

จากแผนกต่างๆ สามารถทำ�รายการ

ผ่านเว็บไซต์ ซึ่งระบบจะประมวลผล 

และสื่อสารไปยังแผนกอื่น เพื่อการ 

ให้บริการที่ดีขึ ้น มีข้อมูลเชิงสถิต ิ

เพื่อการบริหารงาน และมีรายงาน 

ในรูปแบบต่างๆ

“

“

เชงิสถิตเิพือ่การบรหิารงาน และมรีายงานในรูปแบบตา่งๆ 

ที่ช่วยเป็นข้อมูลในการดำ�เนินการ และสร้างภาพลักษณ์

ในรูปแบบที่ทันสมัย เป็นรูปแบบของการบริการแบบ 

Software as a Service โดยการใช้เทคโนโลยีคลาวด์
คอมพวิติง้และเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มาพฒันาเหมาะสำ�หรับ

ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ใช้เป็นเคร่ืองมือ 

ในการประกอบกิจการอย่างเป็นระบบ และสามารถควบคุม

งบประมาณ ค่าใช้จ่ายจากการลงทุนด้านสารสนเทศ
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	 ในปี พ.ศ. 2555 ตลาดซอฟต์แวร์ มีมูลค่าการบริโภคของเอนเตอร์ไพรส์ซอฟต์แวร์ 20,688  

ล้านบาท ขยายตัวจากปี พ.ศ. 2554   ร้อยละ 15.8 ส่วนตลาด Mobile Application Software  

มีมูลค่า 1,447 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 35.9 และตลาดบริการซอฟต์แวร์มีมูลค่า 12,346 ล้านบาท 

ขยายตัวร้อยละ 17.7 ส่วนตลาด Embedded System Software มีมูลค่า 6,507 ล้านบาท ขยายตัว

รัอยละ 48.3

	 สาํหรับการประมาณการมลูคา่ตลาดซอฟตแ์วร์ในป ีพ.ศ. 2556  คาดว่าจะมรีายไดเ้ขา้ประเทศไทย

ประมาณ 300 ล้านบาท และมีอัตราการเติบโตร้อยละ 12 ซึ่งรายได้ทั้งหมดจะมาจากการหาพาร์ตเนอร์ 

ซึ่งจะเน้นไปในประเทศญี่ปุ่น เกาหลี จีน อเมริกา และออสเตรเลีย โดยเฉพาะซอฟต์แวร์ในกลุ่มดิจิตอล

คอนเทนต์แอปพลิเคชันร้อยละ 50 เอนเตอร์ไพรส์ซอฟต์แวร์ร้อยละ 30 และโมบายล์ร้อยละ 20

	 ทัง้นี ้การเตบิโตของตลาดเอนเตอร์ไพรสซ์อฟตแ์วร์เปน็การเตบิโตตามรายจา่ย งบประมาณดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) ของภาครัฐและการเติบโตของภาคธุรกิจในสาขาต่างๆ นอกจากนี้ บริษัท

บางแหง่ไดพ้ฒันา Mobile Application Software เพื่อใหพ้นกังานสามารถเขา้ถงึระบบ เอนเตอร์ไพรส์

ซอฟต์แวร์และข้อมูลขององค์กรผ่านทางอุปกรณ์สื่อสารไร้สายได้
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	 ส่วนการเติบโตของตลาดบริการซอฟต์แวร์นั้น เป็นผลจากการเติบโตตามตลาดเอนเตอร์ไพรส์ซอฟต์แวร์ท่ีขยายตัว และผู้ประกอบการ 
ให้ความสําคญักับการขยายธุรกิจบริการซอฟตแ์วร์มากขึน้ เน่ืองจากเปน็การสรา้งรายไดป้ระจําให้แก่ธุรกิจในระยะยาว และไดผ้ลตอบแทน
ที่ดีกว่าการผลิตและขายซอฟต์แวร์ นอกจากนี้ ลูกค้ามีความนิยมใช้บริการซอฟต์แวร์มากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง SaaS  

	 มกีารคาดการณแ์นวโน้มในตลาดเอเชยีแปซฟิกิวา่ SaaS จะมกีารเตบิโตอยา่งรวดเรว็ โดยบริการตอ่รายรบัจากซอฟตแ์วรท์ัง้หมด 
จากเติบโตน้อยกว่าร้อยละ 5 ในปี พ.ศ. 2549 จะเพิ่มเป็นสูงกว่าร้อยละ 25 ในปี พ.ศ. 2554 ในขณะที่บริการในรูป Application 
service provider (ASP), Utility Computing และOn-Demand จะค่อยๆ ลดความสำ�คัญลง และอุตสาหกรรมจะยอมรับ SaaS 
มากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMBs) 

	 อีกแนวโน้มที่สำ�คัญ คือ อินเทอร์เน็ตไร้สายจะเป็นตัวขับเคลื่อน Enterprise Mobility Solutions ดังปรากฎการณ์การขยาย
เครือข่าย WiFi และ WiMax ในเมืองหลักที่สำ�คัญทั่วทั้งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และจะกระจายไปถึงชนบท เช่น WiBro ของเกาหลี  
รวมถึงเครือขา่ยโทรศพัท ์3G และดจิิตอลทวี ีกำ�ลงัขยายตวั ในป ีพ.ศ. 2556 ในขณะทีธุ่รกิจ mobile-enabled business applications 
ซึ่งมีขีดความสามารถหลากหลาย สามารถแก้ไขเอกสารสำ�นักงานได้จะมีการขยายตัวอย่างมากในปี พ.ศ. 2556 ดังจะเห็นได้จากมือถือ
ทุกวันนี้สามารถเปิดเอกสาร Office ได้เช่นเดียวกับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบพกพกหรือแล็ปท็อป
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Mobile Token SaaS

ซอฟต์แวร์สำ�หรับการบริหารจัดการคลินิกผู้มีบุตรยาก 

บจก. อีโฟลว์ซิส

225 ซอยสุขุมวิท 77 ถนนสุขุมวิท แขวงพระโขนงเหนือ 

เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-730 3267

เว็บไซต์: www.eflowsys.com 

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 500,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-10-025

	 เราอยู่ในโลกดิจิตอลทำ�ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต 
ข้อมูลสำ�คัญลอยอยู่บนอากาศ ระบบความปลอดภัย อาทิ 
VPN, SSL ถูกนำ�มาใชเ้พือ่ปอ้งกันขอ้มลู ปจัจุบนัมอีปุกรณ์
ช่วยพิสูจน์ตัวตนเพื่อป้องกันการปลอมแปลง เช่น บัตร 
Smart Card บัตรแถบแม่เหล็ก Magnetic Stripe 
Card เครื่องตรวจสอบลายนิ้วมือ Finger Print Device  
และระบบ Token OTP (One Time Password) เป็น
อกีรูปแบบหน่ึงเพือ่ปอ้งกันการแอบนำ� User & Password 
ไปใช้งาน ปัจจุบันใช้กันมากในธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของธนาคารกันเป็นส่วนใหญ่ โดยลูกค้าของธนาคารต้องซ้ือ 
Hardware Token มูลค่าประมาณ 5,000-8,000 บาท
ต่อ 1 ตัว จุดนี้เอง Eflowsys เกิดแนวคิดว่าทำ�ไมเราต้อง
พกพาอุปกรณ์ต่างๆ มากมาย ในเมื่อทุกคนต่างก็มีมือถือ  
จึงมีแนวคิดพัฒนาระบบยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่านทางมือถือ 
(Mobile Token APPL Dynamic One Time Password 
Authentication) ขึ้น ซึ่งมีความเป็นนวัตกรรมซอฟต์แวร์ 
โดยพัฒนาให้เป็น Software as a Service อยู่บน Cloud 

จุดนี้เอง Eflowsys เกิดแนวคิดว่า

ทำ�ไมเราต้องพกพาอุปกรณ์ต่างๆ 

มากมายในเมื่อทุกคนต่างก็มีมือถือ 

จึงมีแนวคิดพัฒนาระบบยืนยันตัวตน

ด้วยรหัสผ่านทางมือถือ (Mobile 

Token APPL Dynamic One Time

Password Authentication) ขึ้น

“

“

และ Mobile ทำ�ให้ใชง้านไดส้ะดวกและคลอ่งตวัมากทีส่ดุ 
เหมาะสำ�หรับ Internet Banking, E-Commerce, 
E-Shopping, E-Purse, Web Application, องค์กรที่
ต้องการระบบรักษาความปลอดภัยที่ยืนยันตัวตนด้วย 
รหัสผา่น Token สามารถชว่ยเพิม่ประสทิธิภาพของระบบ
รักษาความปลอดภัยสำ�หรับการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ได้
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QRCloud 

ระบบสร้างป้ายราคาสินค้าแบบ QR CODE บนคลาวด์

บจก. อีโฟลว์ซิส

225 ซอยสุขุมวิท 77 ถนนสุขุมวิท แขวงพระโขนงเหนือ 

เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-730 3267

เว็บไซต์: www.eflowsys.com 

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 500,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-12-001

	 QR Code หรือ Two-dimensional barcode 

(2D barcode) เร่ิมเป็นที่นิยมมากขึ้นในไทย เน่ืองจาก

ความสามารถในการแปลงข้อมูลที่เป็นตัวเลขได้มากสงูสุด 
7,089 และตัวอักษร 4,296 ส่วน Binary 8 Bits ได้ 

2,953 Bytes จากข้อดีของ QR Code จะช่วยให้ข้อมูล

แก่ผู้บริโภคมากขึ้น เหนือกว่า 1D Barcode ซึ่งบอกเพียง

รหัสสินค้า ระบบสร้างป้ายราคาสินค้าแบบ QR CODE 

บนคลาวด์ จึงเป็นนวัตกรรมซอฟต์แวร์ด้านการขนส่งและ
โลจิสตกิส ์โดยใชเ้ทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้ รว่มกับ QR 

Code เพื่อให้สามารถสร้าง Barcode และเก็บข้อมูล 

Barcode ที่สร้างแล้วน้ันในฐานข้อมูลสินค้าที่ผู้ใช้กำ�หนด

ขึ้นได้เอง ทำ�ให้ผู้ใช้สามารถค้นหา Barcode และสั่งพิมพ์
เมื่อต้องการใช้ได้ทันที ทั้งยังเป็นการกระจาย QR Code 

ได้แบบ Real time ต่างจากการให้บริการสร้าง Barcode 
ในปจัจุบนัซึง่อนุญาตให้ผู้ใชท้ำ�การสัง่พมิพไ์ดเ้พยีงคร้ังเดยีว
เท่านั้น 

จึงเป็นนวัตกรรมซอฟต์แวร์ด้านการ 

ขนส่งและโลจิสติกส์ โดยใช้เทคโนโลยี 

คลาวด์คอมพิวต้ิง ร่วมกับ QR Code 

เพื่อให้สามารถสร้าง Barcode และ

เก็บข้อมูล Barcode ที่สร้างแล้วนั้น 

ในฐานข้อมูลสินค้าที่ผู้ ใช้กำ�หนดขึ้น

ได้เอง

“

“
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ผู้ผลิตสินค้าหรือผู้ให้บริการภายในชุมชนนั้นๆ ได้โดยง่าย

ด้วยตัวเลขบอกพิกัดทางภูมิศาสตร์ที่มีลักษณะชี้เฉพาะ 

(Geo-location Identity Number: GIN) เพื่อใช้อ้างถึง 
ตำ�แหน่งพิกัดสถานท่ีและระบบฐานข้อมูลของบริษัท ร้านค้า 

ที่พักอาศัย บนแผนที่อิเล็กทรอนิกส์ (GIS database) 

นอกจากนี้ จินซิตี้ ยังใช้เป็นเครื่องมือให้กับร้านค้าในการ

บริหารจัดการเพื่อส่งเสริมทางการตลาด เช่น การจัด 

โปรโมชั่น ส่วนลดและแคมเปญต่างๆ สามารถต่อยอดใน
ธุรกิจการขนส่งและโลจิสติกส์ เช่น ผู้ซื้อของบอกเพียง

หมายเลข GIN ก็สามารถส่งของถึงที่หมายโดยไม่จำ�เป็น

ตอ้งบอกทีอ่ยูพ่รอ้มกับเขยีนแผนทีท่ีอ่าจมขีนาดไมถู่กตอ้ง 

หรือใช้สำ�หรับผู้โดยสารแท๊กซี่เพียงบอกหมายเลข GIN  
ก็พาไปส่งสถานที่ที่ต้องการได้ถูกต้อง

GIN City

จินซิตี้ เพื่อส่งเสริมการตลาดชุมชน 

บจก. เซ้าท์อี๊สเอเซียเทคโนโลยี่

281 ซอยพานิชอนันต์ ถนนสุขุมวิท 71 

แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-713 3888

เว็บไซต์: www.ginpoint.net

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 680,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-03-054

	 การทำ�การตลาดแบบชุมชนส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ 

ทั้งผู้ผลิตและผู้ให้บริการภายในชุมชนขายสินค้าและ 

บริการภายในพ้ืนท่ีน้ันๆ ซ่ึงสินค้าและบริการมีลักษณะพิเศษ 
หรือแตกต่างกันเฉพาะพื้นที่ (local market) โดยมีลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริโภคภายในชุมชน ผู้พักอาศัยอยู่

ในช่วงระยะเวลาสั้นๆ (short-term stay) และผู้สนใจ

สินค้าและบริการที่มีอยู่ในชุมชนน้ันๆ ปัญหาที่เกิดขึ้นใน 

ปัจจุบัน คือ ผู้ประกอบการภายในชุมชนขาดความรู้และ
เคร่ืองมอืทางเทคโนโลยทีีจ่ะชว่ยสง่เสริมการตลาดสมยัใหม ่

รวมทั้ง การสร้างความร่วมมือกันภายในชุมชนเพื่อจะ 

ทำ�ให้ชุมชนน้ันๆข้อมูลในชุมชนที่สมบูรณ์ ความพยายาม

รวบรวมข้อมูลบนสื่อออนไลน์เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูล 
เช่น เว็บไซต์ที่รวบรวมร้านอาหาร ที่พัก ส่วนลดและ 

โปรโมชั่นต่างๆ ยังขาดการบูรณการข้อมูลที่สมบูรณ์ 
ที่มุ่งเน้นการตลาดชุมชน (localized market)

	 “จินซิต้ี เพ่ือส่งเสริมการตลาดชุมชน” เป็นนวัตกรรม
บริการระดับประเทศ โดยรวบรวมแหล่งข้อมูล ความรู้ 

และประสบการณ์ภายในพื้นที่ (local knowledge) โดย
แสดงผลบนแผนที่อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าถึง
และได้รับข้อมูลที่สมบูรณ์ รวมถึงข้อมูลการเดินทางไปยัง 

เป็นนวัตกรรมบริการระดับประเทศ 

โดยรวบรวมแหล่งข้อมูล ความรู้และ 

ประสบการณ์ภายในพื้นที่ (local 

knowledge) โดยแสดงผลบนแผนท่ี

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้บริโภคเข้า

ถึงและได้รับข้อมูลท่ีสมบูรณ์

“

“
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	 ระบบสนับสนุนธุรกิจเครือข่าย จึงเป็นนวัตกรรม

บริการระดับประเทศ โดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง 

ในการให้บริการระบบบริหารธุรกิจเครือข่ายท่ีมีโครงสร้าง 
เครือข่ายที่แตกต่างกันทั้งระดับสมาชิก และรูปแบบการ 

คำ�นวณผลตอบแทนได้ เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้แก่บริษัท 

ที่เปิดธุรกิจเครือข่าย และนักธุรกิจในบริษัทเข้ามาใช้งาน 

โดยไม่จำ�เป็นต้องสร้างระบบใหม่ทั้งหมดด้วยตนเองขึ้น  

แต่สามารถมาสมัครเพื่อขอใช้บนระบบนี้ได้ โดยเสีย 
ค่าบริการเป็นรายเดือน เป็นการส่งเสริมธุรกิจขายตรงขนาด

เล็กและกลางให้มีศักยภาพในการขยายธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น 

Cloud MLM 

ระบบสนับสนุนธุรกิจเครือข่าย 

บจก. เมกเกอร์ซอฟต์

40/43 หมู่ที่ 2 ซอยเพชรเกษม 116 ถนนเพชรเกษม 

แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 086-624 3399

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 400,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-11-011

	 ในปัจจุบันมีหลายบริษัทได้ดำ�เนินการทำ�ธุรกิจ

เครือข่ายหรือ Multi Level Marketing (MLM) กัน

อยา่งกวา้งขวาง แตป่ญัหาของบรษิทัทีท่ำ�ธรุกจินีค้อื ตอ้ง
มีระบบมารองรับการทำ�งานของธุรกิจ เพื่อให้สมาชิกของ

ธุรกิจเครือข่ายสามารถเข้ามาดูโครงสร้างของตนเองได้  

และสมาชิกสามารถเรียกดูรายได้ต่างๆ ท่ีตนเองมีสิทธิได้รับ 

ผ่านระบบ รวมไปถึงทางบริษัทจะต้องสามารถปรับเปล่ียน 

วิธีการคำ�นวณรายได้ต่างๆได้ตามช่วงเวลา  ซึ่งจากความ
ต้องการเชิงธุรกิจของธุรกิจเครือข่ายมีความซับซ้อนเร่ือง

ของการคำ�นวณรายได้ (ตัวอย่างเช่น การคำ�นวณรายได้ 

สามารถเลือกได้ว่าต้องการคำ�นวณกี่ระดับ การคำ�นวณ

รายได้จากยอดขายในแต่ละระดับ การคำ�นวณรายได้จาก 
ค่า point value ในแต่ละระดับ การคำ�นวณรายได้จาก 

ค่าสมาชิกรายเข้าในแต่ละระดับ) ประกอบกับความต้องการ 
ให้สมาชกิสามารถเรียกใชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ตไดน้ั้น ทำ�ให้ 
บริษัทที่ดำ�เนินการธุรกิจเครือข่ายต้องลงทุนในเร่ืองของ

ระบบสูงท้ังในเร่ืองของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์

เป็นนวัตกรรมบริการระดับประเทศ  

โดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 

ในการให้บริการระบบบริหารธุรกิจ

เครือข่าย ที่มีโครงสร้างเครือข่าย

ที่แตกต่างกัน

“

“
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สำ�นักงานใหญ่ และ Site งานของแต่ละโครงการ โดย

การอา้งองิจากแผนงานและรายละเอยีดตา่งๆ รวมถึงการ

เก็บผลงานเป็น portfolio ได้ นอกจากนี้ เมื่อเกิดปัญหา
หน้างานจริงก็สามารถแก้ปัญหาได้ทันทีโดยการส่งข้อมูล

รปูภาพอา้งองิ รายละเอยีดการก่อสรา้งและปญัหาให้ทาง

สำ�นักงานใหญ่เพื่อให้ส่งข้อมูลการแก้ไขปัญหากลับมาได้

ทันที 2) การเชื่อมต่อช้อมูลระหว่างฝ่ายภายในองค์กร

ทำ�ให้การทำ�งานดำ�เนินไปไดด้ว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง 
ยกตัวอย่างเช่น เมื่อ Site งานต้องการข้อมูลวัสดุของ

อาคาร จากฝ่ายออกแบบเพือ่ให้ฝ่ายจัดซือ้ขออนุมตัคิำ�สัง่

ซื้อจากผู้จัดการใหญ่เมื่อพบว่ารายการวัสดุที่ Site งาน

ต้องการ เป็นส่วนเพิ่มจากรายการวัสดุที่วางแผนไว้ ก็
สามารถทำ�ได้รวดเร็วด้วยกระบวนการท่ีเช่ือมต่อกันต้ังแต่

ต้นจนจบ 3) ต้นทุนท่ีลดลงเม่ือนำ�กระบวนการมาตรฐาน 
มาใช้ รวมถึงการสร้างระเบียบปฏิบัติที่มีการควบคุม 
ภายในที่ดี ทำ�ให้ลดการทำ�งานที่ไม่จำ�เป็นหรืองานซ้ำ�

RealCon

ระบบการบริหารโครงการก่อสร้างตามเวลาจริง 

บจก. ออปติไมซ์ซอฟต์

1108/123 ซอยพรานนก 5 แขวงบ้านช่างหล่อ  

เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-411 0523, 087-504 6886

เว็บไซต์: www.optimize-soft.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 800,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-10-026

	 จากปัญหาอุทกภัยในปี พ.ศ. 2554 ส่งผลให้ธุรกิจ

อสงัหารมิทรพัยแ์ละการก่อสร้างในป ีพ.ศ. 2555 แนวโน้ม

การเติบโตมากขึ้น เพราะจำ�เป็นต้อง ซ่อม และสร้างบ้าน 
อาคาร คอนโดมิเนียมใหม่เป็นจำ�นวนมาก ส่งผลให้มี 

การแข่งขันในตลาดนี้สูงมากขึ้นเช่นกัน ดังนั้นการบริหาร 

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และมีความ 

รวดเร็วในการจัดการการทำ�งานและการแก้ปญัหาหน้างาน 

รวมถึงข้อมูลสนับสนุนที่ครบถ้วนในการตัดสินใจจะเป็น
ปัจจัยสำ�คัญในการแข่งขัน ดังน้ันผู้ประกอบการต่างๆ  

จึงจำ�เป็นต้องใช้ระบบไอทีเพื่อช่วยให้การทำ�งานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

	 ระบบควบคมุคณุภาพการก่อสรา้ง จึงเปน็นวตักรรม 

ผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ ซ่ึงเป็นระบบสนับสนุนงานก่อสร้าง
ดว้ยการเชือ่มตอ่ขอ้มลูแผนการทำ�งาน แบบแปลนอาคาร 
รายการวสัด ุขอ้มลูการจัดซือ้ ผลงานการก่อสรา้งจริงและ

รายละเอียดปัญหาท่ีเกิดข้ึน เข้าด้วยกัน แล้วสร้างการเข้าถึง
ข้อมูลให้เป็นแบบ Online Real-Time ผ่านแท็ปเล็ต เช่น 

iPad หรือ Galaxy Tab เป็นต้น โดยพัฒนาแอปพลิเคชั่น 
บนแพลตฟอร์มของ OpenERP ให้บรกิารในรปูแบบ SaaS-
Software as a Service ที่คิดค่าบริการตามอัตราการ 

ใชง้านจรงิประโยชน์ทีผู้่ประกอบการธุรกิจก่อสร้างจะไดรั้บ

แบ่งออกได้เป็น 3 หัวข้อ คือ 1) การทำ�งานทางไกลที่มี
ระบบมาตรฐาน มีประสิทธิภาพสูงและรวดเร็วระหว่าง 

เป็นระบบสนับสนุนงานก่อสร้างด้วย

การเชื่อมต่อข้อมูลแผนการทำ�งาน 

แบบแปลนอาคาร รายการวัสดุ ข้อมูล 

การจัดซ้ือ ผลงานการก่อสร้างจริง

และรายละเอียดปัญหาที่เกิดขึ้นเข้า

ด้วยกัน

“
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ทันทีที่ยืนยันการส่งไคเซ็น ทางส่วนกลางจะได้รับข้อมูล 
เพื่อการพิจารณาผลทันทีแบบเรียลไทม์ พร้อมด้วยระบบ 
การสื่อสารผลคะแนน ที่ตอบสนองกลับเข้าถึงพนักงาน 
ทุกคนอย่างรวดเร็ว ผ่านทางอีเมล์ และแสดงผลคะแนน
ในหน้าจอสแกนน้ิวเข้า-ออกงานประจำ�วันเป็นรายบุคคล 
บวกกับความสามารถของโปรแกรมในการจัดทำ�รายงาน
ประมวลผลอัตโนมัติ ได้ทั้งในรูปแบบตาราง 23 รูปแบบ 
กราฟ 16 รูปแบบ และถือเป็นแหล่งการจัดการองค์ความรู้ 
ท่ีรวบรวม งานปรับปรุงจากทุกหน่วยงาน เพ่ือการแลกเปล่ียน 
เรยีนรู้ภายในทีส่ามารถสรา้งสสีนั กระตุน้การคดิปรับปรงุ
งานจากพนักงานได้อย่างต่อเน่ือง จากการใช้งานระบบไคเซ็น 
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผล
เร็วขึ้น 12,024 ชั่วโมงต่อปี ลดพนักงานประมวลผลได้  
2 คน ประสิทธิภาพการสื่อสารเข้าถึงพนักงาน 100% 
และเพิ่มจำ�นวนการส่งไคเซ็นได้ถึง 10 เท่า

Kaizen Hero 

ระบบไคเซ็น อิเล็กทรอนิกส์ 

บจก. โชติวัฒน์อุตสาหกรรมการผลิต

84/22 หมู่ 7 ถนนสายเอเชีย 43 ตำ�บลคอหงส์ 

อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

โทรศัพท์: 074-200 999

เว็บไซต์: www.chotiwat.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 500,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-11-005

	 ไคเซ็น คือ กลยุทธ์การบริหารงานแบบญี่ปุ่นที่ทำ� 
ให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการ เป็นแนวคิดที่ใช้ในการ
บริหารการจัดการมีประสิทธิผล โดยมุ่งปรับปรุงวิธีการ 
ส่วนร่วมของพนักงานทุกคน บุคลากรทุกระดับ ร่วมกัน 
แสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการทำ�งานให้ดีขึ้น 
ไปเร่ือยๆ อย่างต่อเน่ือง การทำ�กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพด้วย 
ไคเซ็น จึงได้ถูกนำ�เข้ามาใช้เพื่อการปรับปรุงงานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำ�งาน  ในหลายๆ  องค์กรของประเทศไทย  
ทั้งน้ี ระดับความสำ�เร็จของการนำ�ไคเซ็นไปใช้ของแต่ละ
องค์กร จึงมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับกลยุทธ์วิธี และ
วิธีการบริหารจัดการ อย่างไรก็ตาม หลายองค์กรใน
ประเทศไทย เกิดปัญหาการทำ�ไคเซ็น หยุดชะงักชะลอตัว 
หรอืไมไ่ดรั้บความสนใจจากพนักงานเทา่ทีค่วร สาเหตหุน่ึง 
อันเนื่องมาจาก การตอบสนองการส่งไคเซ็นของพนักงาน
ได้ไม่ทันเวลา 

	 Kaizen Hero ระบบไคเซ็น อิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็น
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ ด้านธุรกิจและการบริหาร
โซอ่ปุทาน โดยใชเ้ทคโนโลยเีวบเซอรว์สิในการพฒันาระบบ
ไคเซ็นแบบออนไลน์ โดยเชื่อมโยงข้อมูลไคเซ็นกับการให้
รางวลัพนักงาน สามารถประมวลผลเชงิสถิตไิด ้ตรวจสอบ
ข้อมูลได้ที่แสกนน้ิวมือ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานจะไม่ส่ง 
ไคเซน็เพยีงครัง้เดยีวแลว้จบกันไป พนักงานสามารถกรอก
ข้อมูล และเพิ่มภาพประกอบไคเซ็นที่ต้องการส่งได้ จาก
ทุกจุดในโรงงานผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ของตนเอง และ

ใช้เทคโนโลยีเวบเซอร์วิสในการพัฒนา 

ระบบไคเซ็นแบบออนไลน์ โดยเชื่อมโยง 

ข้อมูลไคเซ็นกับการให้รางวัลพนักงาน 

สามารถประมวลผลในเชิงสถิติได้ 

ตรวจสอบข้อมูลได้โดยแสกนน้ิวมือ 

เพื่อส่งเสริมให้พนักงานจะไม่ส่งไคเซ็น 

เพียงครั้งเดียวแล้วจบกันไป

“
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	 ระบบการผลิตสำ�หรับอุตสาหกรรมจิวเวอร์ร่ีจึงเป็น 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับประเทศด้านธุรกิจและการบริหาร 
โซ่อุปทาน เหมาะสำ�หรับอุตสาหกรรมจิวเวอร์ร่ีขนาดเล็ก 
ถึงขนาดกลาง ที่ยอดขายต่ำ�กว่า  100 ล้านบาทต่อปี  
โดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง ทำ�ให้สามารถบันทึก
ข้อมูลด้านการผลิตได้ โดยกระบวนการจะเร่ิมตั้งแต่ 
การบันทึกรูปแบบ (model) ในการผลิต สูตรการผลิต  
ขั้นตอนการผลิต การรับคำ�สั่งซื้อจากลูกค้า การวางแผน
การผลิต การเบิกจ่ายวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต การบริหาร
สินค้าคงคลัง จนถึงการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้

VisionOne Jewelry 

ระบบการผลิตสำ�หรับอุตสาหกรรมจิวเวอร์รี่ 

บจก. วีเดียซอฟท์แวร์โซลูชั่น

230/2 ถนนนาคนิวาส แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-538 4848

เว็บไซต์: www.wedeasoft.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 400,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-11-011

	 อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับถือว่าเป็น

อุตสาหกรรมที่มีมูลค่าการส่งออกสูง โดยปี พ.ศ. 2554  

มีมูลค่าการส่งออก 12,864.30 ล้านเหรียญสหรัฐ ถือเป็น
อันดับที่ 3 ของสินค้าส่งออกสําคัญของไทยในหมวดสินค้า

อตุสาหกรรมแมเ้ศรษฐกิจโลกจะชะลอตวัลง อยา่งไรก็ตาม

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณีส่วนใหญ่ เป็นผู้รับจ้าง

ผลิตหรือ OEM โดยจะแข่งขันกันทางราคาเป็นหลัก  

รวมทั้งในระยะหลังประเทศผู้นําเข้าหันไปซื้อสินค้ากับ
ประเทศคู่แข่งของไทยเพิ่มมากขึ้น ดังน้ันผู้ประกอบการ

จำ�เปน็ตอ้งนำ�ซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่มาใชเ้พือ่ให้สามารถบรหิาร

จัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการได้ดี 
ยิ่งขึ้น ในปัจจุบันซอฟต์แวร์โซลูชั่นสำ�หรับอุตสาหกรรม 

จิวเวอร์รี่ ซึ่งเป็นของคนไทยและสามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้ประกอบการยังมีน้อยมาก ส่วนใหญ่จะเป็น
ซอฟต์แวร์มาจากต่างประเทศ และต้องใช้เงินทุนค่อนข้างสูง

ในการลงทุนค่าซอฟต์แวร์ และอาจจะไม่เหมาะกบัรูปแบบ
ธุรกิจของผู้ประกอบการ

ดังน้ันผู้ประกอบการจึงจำ�เป็นต้องนำ� 

ซอฟต์แวร์โซลูช่ันมาใช้เพื่อให้สามารถ

บริหารจัดการภายในองค์กรได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะช่วยเพ่ิม 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของ 

ผู้ประกอบการได้ดียิ่งขึ้น

“
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	 ระบบบริการหลังการขาย (customer service) เป็น 

ระบบสำ�หรับเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการหลังการขาย

ให้กับลูกค้า  โดยเจ้าหน้าที่บริการสามารถบันทึกปัญหา 
และบันทึกวิธีการแก้ปัญหา นอกจากนี้ยังสามารถนำ�มา

จัดรวมเป็นองค์ความรู้ คำ�ถามที่พบบ่อยสุด (FAQ) นำ�

ข้อมูลต่างๆ สามารถนำ�มาวิเคราะห์ เช่น จำ�นวนชั่วโมง

ในการบริการ ปัญหาที่พบบ่อย เพื่อให้การบริการในครั้ง

ต่อไปสามารถทำ�ได้รวดเร็วและถูกต้อง อันจะสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ลูกค้า

Cloud CRM 

ระบบบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

บจก. อีแอซเซ็ท

700/39 ช้ัน 2 รีเจ้นท์ศรีนครินทร์ทาวเวอร์ ซอยประจิตต์ 

ถนนศรีนครินทร์ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-720 4650

เว็บไซต์: www.easset.co.th

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 2,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-12-009

	 Cloud CRM ระบบบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

เป็นนวัตกรรมซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจและการบริหารโซ่อุปทาน 

โดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ร่วมกับเทคโนโลยี AJAX 
(Asynchronous JavaScript and XML) และให้บริการ

ในรูปแบบ SaaS บนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 

Azure ประกอบด้วย 3 ระบบ ได้แก่ ระบบจัดการด้าน

การขาย (sales force automation) เป็นระบบสำ�หรับ

เพิม่ประสทิธิภาพในการขายชว่ยให้พนักงานขาย ผู้จัดการ
ฝ่ายขายสามารถจัดการขอ้มลูของลกูคา้ โอกาสในการขาย 

ใบเสนอราคา การประมาณการยอดขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และนำ�ข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์และออกรายงานได้ 

	 ระบบจัดการด้านการตลาด (marketing automation) 

เปน็ระบบสำ�หรับเพิม่ประสทิธิภาพในการทำ�การตลาด โดย
เจ้าหน้าที่การตลาดสามารถบริหารจัดการข้อมูลเก่ียวกับ 
การส่งเสริมการขาย จัดหากลุ่มลูกค้าใหม่ บริหารสินค้า 

กำ�หนดราคาสินค้า และนำ�ข้อมูลสถิติต่างๆ มาวิเคราะห์ 
เพื่อประเมินความคุ้มทุน เช่น ผลจากการลงทุน กลุ่ม 

ลูกค้าใหม่จากการส่งเสริมการขาย เป็นต้น

เป็นนวัตกรรมซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ

และการบริหารโซ่อุปทาน โดยใช้ 

เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงร่วมกับ 

เทคโนโลยี AJAX (Asynchronous 

JavaScript and XML) และให้

บริการในรูปแบบ SaaS บนระบบ

ปฏิบัติการ Microsoft Windows 

Azure

“
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	 สามารถให้บริการบริหารงานจอง สำ�หรับธุรกิจที่

ต้องการระบบการจองล่วงหน้าแต่ไม่ต้องการลงทุนด้าน

โครงสร้างระบบ ด้วยการให้บริการแบบ Cloud Service 
เชน่ ธุรกิจโรงภาพยนตร ์ธุรกิจโรงแรมทีพ่กัขนาดเลก็ และ

สร้างความแตกต่างทางธุรกิจด้วยการประยุกต์ใช้ NFC 

Technology ช่วยในขั้นตอนการจองและสร้าง e-ticket 

(ticketing) การจ่ายเงิน รวมถึงการแสดงตัวตนเพื่อ 

ใช้บริการ (identification)

NFConCloud

ระบบการจองด้วยเทคโนโลยี NFC แบบ Cloud Service 

บจก. บลูโอเชี่ยน โซลูชั่นส์

115/1 หมู่บ้านเศรษฐกิจ หมู่ท่ี 4 ถนนหมู่บ้านเศรษฐกิจ 

แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 081-011 0001

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 500,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-01-018

	 ระบบการจองด้วยเทคโนโลยี NFC แบบ Cloud 

Service เป็นนวัตกรรมซอฟต์แวร์ โดยใช้เทคโนโลยี NFC 

(Near Field Communication) บน Smart Phone เพ่ือทำ� 
ธุรกรรมออนไลน์ตั้งแต่ขั้นตอนการจอง (booking) การ 

จ่ายเงนิ (payment) และขั้นตอนการใช้บรกิาร (e-ticket) 

ซึ่งเทคโนโลยี NFC เป็นเทคโนโลยีที่คาดว่าจะพลิกโฉมรูป

แบบการใช้งานของผู้ใช้งาน Smart Phone ให้ง่ายและ

สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โดย NFC Technology เป็น
เทคโนโลยวีทิยรุะยะสัน้ทีท่ำ�งานทีย่า่นความถ่ี 13.56 MHz 

การสื่อสารระหว่าง NFC จะถูกเรียกทำ�งานเมื่ออุปกรณ์ 

NFC 2 อุปกรณ์ (NFC-compatible) ถูกนำ�มาอยู่ใกล้กัน

ในระยะ 4 เซนติเมตร สามารถถ่ายโอนข้อมูลได้ถึง 424 
Kbps สามารถประยุกต์ใช้งานได้อย่างหลากหลาย เช่น 

ticketing, payment, loyalty, access control, 
information gathering, asset management และ
เน่ืองจากระยะการส่งสัญญาณของอุปกรณ์ NFC ใช้ระยะทาง

ที่สั้นมากนี้เอง การทำ�ธุรกรรมจึงมีความปลอดภัยสูงมาก 	

โดยใช้เทคโนโลยี NFC (Near Field 

Communication) บน Smart Phone 

เพื่อทำ�ธุรกรรมออนไลน์ ตั้งแต่

ขั้นตอนการจอง (booking) การ 

จ่ายเงิน (payment) และขั้นตอน

การใช้บริการ (e-ticket)

“
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ยังสามารถท่ีจะส่งข้อความออกทาง e-mail และโปรโตคอล 
XMPP ซึ่งทำ�ให้สามารถส่งไปยัง mobile application 
ได้หลายชนิด เช่น Google Talk จึงทำ�ให้ข้อความที่ส่ง
สามารถส่งถึงผู้รับได้อย่างรวดเร็วและราคาถูกกว่าการ 
ส่งข้อความไปยัง mobile device ด้วย SMS แบบเก่า 
เหมาะสำ�หรับแอพพลิเคชั่นองค์กรทุกชนิดที่ต้องการส่ง
ข้อมูลออกไปยัง mobile device ของผู้บริหาร ฝ่ายขาย 
ฝ่ายการตลาด ฝ่ายไอที เป็นต้น

Genedia Agent

ระบบส่งข้อความตามมาตรฐาน XMPP 

บจก. บนเส้น

503/21 อาคารเค.เอส.แอล.ทาวเวอร์ ถนนศรีอยุธยา 

แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-642 6201

เว็บไซต์: www.bonzen.co.th

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 400,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-02-007

	 ระบบงานซอฟต์แวร์ธุรกิจทั่วไปมักมีความต้องการ
ท่ีจะให้สามารถส่งข้อความแจ้งเตือนได้ตามเง่ือนไขบางอย่าง 
ซึ่งหากระบบซอฟต์แวร์ที่ใช้น้ันเป็นซอฟต์แวร์สำ�เร็จรูป 
ก็จะไม่สามารถทำ�การแก้ไขใดๆ ได้เลย แต่หากเป็นระบบ
ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นเองก็อาจพัฒนาเพิ่มเติมได้แต่อาจ 
มีปัญหา  เน่ืองจากคุณสมบัติเหล่าน้ีไม่ได้อยู่ในแผนการ
พัฒนาหลักของระบบ ไม่มีเวลาหรือไม่มีผู้พัฒนาต่อและ 
ในการแก้ไขก็อาจจำ�เป็นต้องเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ
ระบบ ซึง่หากมกีารจัดการโครงสรา้งทีไ่มด่ ีก็อาจก่อให้เกิด
ปัญหาต่อการพัฒนาระบบในภายหลังได้

	 โปรแกรม Genedia Agent เป็นโปรแกรมที่
ออกแบบมาเพื่อเป็นตัวแทนในการส่งข้อความแจ้งเตือน
ตามเง่ือนไขที่ต้องการทางธุรกิจ โดยไม่จำ�เป็นต้องแก้ไข
หรือดัดแปลงระบบซอฟต์แวร์หรือฐานข้อมูลที่ใช้อยู่เดิม 
เน่ืองจากโปรแกรม Genedia Agent จะใช้วิธีการตรวจจับ 
การเปลี่ยนแปลงในฐานข้อมูลของระบบซอฟต์แวร์ ดึง
ข้อมูลที่สนใจออกมาประมวลผลและทำ�งานตามเง่ือนไข 
ที่กำ�หนดไว้ ซึ่งเงื่อนไขนี้สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ง่าย 
ด้วยการ configure ระบบ โปรแกรม Genedia Agent 

เป็นโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อเป็น

ตัวแทนในการส่งข้อความแจ้งเตือน

ตามเงื่อนไขท่ีต้องการทางธุรกิจโดย

ไม่จำ�เป็นต้องแก้ไขหรือดัดแปลงระบบ

ซอฟต์แวร์หรือฐานข้อมูลท่ีใช้อยู่เดิม

“
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สเีขยีว หรอืหยดุทำ�งานสแีดง เปน็ตน้ สว่นการตรวจสอบ
ค่าข้อมูลย้อนหลังน้ัน การแสดงผลจะอยู่ในรูปแบบของ
ระบบรายงาน ซึง่ผู้ใชง้านสามารถเลอืกแสดงขอ้มลูในชว่ง
ที่ต้องการดูได้ โดยรูปแบบข้อมูลจะเป็นข้อมูลเชิงสรุป
แสดงผลทั้งในรูปแบบตารางและกราฟ

	 การแสดงผลค่าปัจจุบันและค่าย้อนหลังท้ัง 2 รูปแบบ
ข้างต้น โปรแกรม SCADA Viewer สามารถรองรับการ
แสดงผลต่อผู้ใช้งานได้ โดยมีหลักการสำ�คัญ คือ การ
ออกแบบงานแสดงผลตามกระบวนการของ SCADA 
software จะทำ�เพยีงครัง้เดยีวและสามารถนำ�ไปแสดงผล
ได้ในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงปัจจุบันสามารถแสดงผลผ่าน Local 
Viewer ซ่ึงเป็นการแสดงผลภายในโปรแกรม SCADA เอง 
และใชเ้ทคโนโลย ีHTML 5 เชือ่มตอ่กับ SCADA server 
เพื่อทำ�การแปลง mimic screen ให้สามารถดูข้อมูลจาก
เวบบราวเซอร์ภายนอกองค์กรได้ รองรับทั้ง PC และ
อุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น Smart Phone และ Tablets  

โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรม ใช้เพียง Web Browser หลัก 
ของอุปกรณ์ที่ใช้งานเท่านั้น

ThaiSCADA

โปรแกรมดูข้อมูล SCADA 

บจก. ไทยสกาดา

134/445 ถนนนนทบุรี ตำ�บลท่าทราย  

อำ�เภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

โทรศัพท์: 02-925 0631

เว็บไซต์: www.thaiscada.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 3,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-02-011

	 Supervisory Control and Data Acquisition 
หรือ SCADA เป็นโปรแกรมท่ีมีจุดประสงค์หลักสำ�หรับติดต่อ
กับอปุกรณ์ตา่งๆ ในระบบอตุสาหกรรม เพือ่ทำ�การควบคมุ 
หรือตรวจวัดข้อมูลการทำ�งาน แล้วนำ�มาประมวลผลเพื่อ
แสดงผลตอ่ผู้ใชง้าน โดยสว่นของการทำ�งานหลกัจะอยูบ่น 
SCADA software ซึง่เปน็การทำ�งานทีส่มัพนัธ์กับอปุกรณ ์
ทีอ่ยูใ่นระบบ ซึง่อาจเปน็ระบบขนาดเลก็ทีม่อีปุกรณจ์ำ�นวน
ไม่มาก เช่น เคร่ืองจักรในโรงงาน ไปจนถึงระบบขนาด
กลางและใหญ่ที่ประกอบด้วยอุปกรณ์จำ�นวนมากและ
กระจายอยู่ในสถานที่ต่างๆ เช่น ระบบเดินรถไฟฟ้า หรือ
ระบบผลิตกระแสไฟฟ้า  เป็นต้น สำ�หรับส่วนของการ 
แสดงผลน้ันถือเป็นส่วนสำ�คัญอย่างย่ิงในโปรแกรม SCADA 
เน่ืองจากข้อมูลที่อยู่ในระบบน้ันมีความหลากหลายและ 
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  โดยส่วนใหญ่สามารถแบ่ง
ประเภทขอ้มูลการแสดงผลได ้2 แบบ คอื แสดงคา่ปจัจุบนั 
(real time data) และแสดงค่าย้อนหลัง (history data) 
ซ่ึงโดยท่ัวไปจะแสดงผลท่ีตัวโปรแกรม SCADA หลักเท่าน้ัน

	 การตรวจสอบค่าปัจจุบัน ผู้ใช้งานจะทำ�การตรวจสอบ
ค่าผ่านการแสดงผลในรูปแบบของกราฟิก MMI หรือ HMI 
(Man Machine Interface, Human Machine Interface) 
น่ันคือ มีทั้งส่วนที่เป็นค่าที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
เชน่ คา่ตวัเลขการตรวจวดัคา่สถานะตา่งๆ และสว่นทีเ่ปน็
ค่าคงที่ เช่น ตัวหนังสือ รูปภาพ รวมถึงส่วนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตามสถานะภาพการทำ�งานของระบบ เช่น 
รปูภาพทีมี่การเปลีย่นสไีด ้เพือ่แสดงสภาวะวา่กำ�ลงัทำ�งาน

การออกแบบงานแสดงผลตาม 

กระบวนการของ SCADA software 

จะทำ�เพียงครั ้งเดียวและสามารถ 

นำ�ไปแสดงผลได้ ในรูปแบบต่างๆ 

“

“



94



95

ระบบบริหารจัดองค์ความรู้

สำ�หรับธุรกิจแฟรนไซส์บน cloud computing 

บริษัทลูกสามารถค้นหาโดยใช้ keyword จากน้ันระบบ

ทำ�การแสดงข้อมูลปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหา รวมไปถึง

สาเหตุและผลกระทบของปัญหาออกมา  (ซ่ึงผู้ใช้งาน
สามารถเรียกดูข้อมูลว่าาเน้ือหาไหน มีคนเรียกชมมาก

ที่สุด หรือคนให้คะแนนมากที่สุดได้ด้วย) รวมทั้งสามารถ 

จัดการและแบ่งปันความรู้ระหว่างบริษัทที่เป็นลูก และ

บรษิทัทีเ่ปน็เจ้าของธุรกิจ ทา้ยทีส่ดุสามารถเปน็เครือ่งมอื

ในการสนับสนุนการขายสินค้าและบริการของธุรกิจ เช่น 
เก็บข้อมูลลูกค้า เก็บรายละเอียดการนัดหมาย เป็นต้น

iFranshare

บจก. เมกเกอร์ซอฟต์

40/43 หมู่ท่ี 2 ซอยเพชรเกษม 116 ถนนเพชรเกษม 

แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 086-624 3399

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 400,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-03-012

	 ในปัจจุบันมีหลายบริษัทได้ดำ�เนินการธุรกิจแฟรนไซส์ 

อย่างกว้างขวาง แต่ปัญหาของบริษัทลูกท่ีทำ�ธุรกิจแฟรนไซส์ 

คือ ไม่มีองค์ความรู้หรือประสบการณ์เทียบเท่าเจ้าของ
ธุรกิจแฟรนไซส์ ทำ�ให้เมื่อมีปัญหาในสินค้าหรือบริการ 

ทีส่่งมอบให้ลูกค้า เกิดปัญหาขึ้น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเล็ก 

หรือปัญหาใหญ่ แต่สุดท้ายก็ส่งผลถึงชื่อเสียงของบริษัท 

ที่ทำ�ธุรกิจแฟรนไซส์ในภาพรวม ทำ�ให้มีแนวคิดการทำ� 

องค์ความรู้สำ�หรับธุรกิจแฟรนไซส์ขึ้น เพื่อรับแจ้งปัญหา 
ที่เกิดขึ้นของลูกค้า  หรือข้อซักถามของทางบริษัทลูก  

จากน้ันส่งปัญหาหรือข้อซักถามน้ีไปถามยังเจ้าของธุรกิจ 

ผู้มีประสบการณ์โดยตรงแบบอัตโนมัติ (ผู้เป็นเจ้าของ

ธุรกิจยังโอนงานไปยังผู้เชี่ยวชาญในบริษัทของตนเองได้ 
และกำ�หนด Service Level Agreement ในแตล่ะประเภท

ปญัหาได)้ ในขณะเดยีวกันผู้แจ้งปญัหาสามารถตดิตามงาน
ที่ตนเองแจ้งได้

	 ผู้รับแจ้งสามารถรับรู้ถึงการแจ้งปัญหา  หรือข้อ 
ซักถามได้ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น อีเมล์ เว็บไซต์ Faecbook 

SMS เป็นต้น อีกทั้งข้อมูลความรู้ของปัญหาและวิธีการ
แก้ไขปัญหา จะถูกรวบรวมและจัดเก็บในระบบโดยผู้ท่ีเป็น

เป็นนวัตกรรมซอฟต์แวร์ ด้านธุรกิจ

และการบริหารโซ่อุปทาน โดยใช้ 

เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงร่วมกับ 

เทคโนโลยี AJAX (Asynchronous 

JavaScript and XML) และให้

บริการในรูปแบบ SaaS บนระบบ

ปฏิบัติการ Microsoft Windows 

Azure

“

“
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ปรากฏไปยังคอมพิวเตอร์ท่ีบ้าน และสามารถต้ังค่าให้ส่งต่อ 
โน้ตไปยังเพื่อนได้ ทำ�ให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกและเข้าถึง 
ข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา อีกทั้งสามารถใช้เป็นโน้ตเตือน 
ตัวเองหรือฝากเพื่อนซื้อของ โดยโน้ตนี้จะปรากฎขึ้นบน
สมาร์ทโฟน เมือ่ผูรั้บเดนิทางไปถึงสถานทีท่ีก่ำ�หนดไว ้เชน่ 
โน้ตจะปรากฎว่า “อย่าลืมซื้อน้ำ�ส้ม” เมื่อเดินทางไปที่ 
ซุปเปอร์มาเก็ต หรือโน้ตจะปรากฎบนโทรศัพท์มือถือ 
ของเพื่อนว่า “หนงัเรื่องนี้ไม่สนกุ” เมื่อเพื่อนเดินผ่านหนา้ 
โรงหนังนั้น ผู้ใช้มีความสนุกสนานโดยการฝากโน้ตและ
แบ่งปันไอเดียให้กับเพื่อน ซึ่งมีศักยภาพที่จะขยายผลต่อ 
เป็น social media note ได้

CloudPost 

ระบบบันทึกโน้ตบนคลาวด์ สำ�หรับการเตือนตามตำ�แหน่ง

บจก. คลาวด์ โพสต์์

219 ถนนกาญจนวณิช ตำ�บลหาดใหญ่ 

อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

โทรศัพท์: 086-961 4072

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 1,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-06-002

	 ระบบบันทึกโน้ตบนคลาวด์สำ�หรับการเตือนตาม 
ตำ�แหน่ง เปน็นวตักรรมซอฟตแ์วรท์ีข่ยายขดีความสามารถ
ของโปรแกรมบันทึก (Post-it note) ให้สามารถ synchronize 
ข้อมูลผ่านระบบคลาวด์และสามารถตั้งค่าการเตือนผู้ใช้
ตามวันเวลาหรือตำ�แหน่งได้ โปรแกรมนี้มีความสามารถ
ในการทำ�งานร่วมกันผ่านหลายแพลตฟอร์มทัง้คอมพวิเตอร ์
สมาร์ทโฟนและเว็บไซต์ และมีศักยภาพที่จะพัฒนาต่อเป็น 
social media note ได้ มีความสามารถของ location 
based reminder โดยอาศัยระบบ GPS หรือ A-GPS 
เหมาะสำ�หรับองค์กรเอกชนและ SMEs เพื่อใช้ติดต่อ
สื่อสารหรือเชื่อมโยงข้อมูลภายในองค์กร เช่น CEO  
ส่งข้อมูลแบบ short note ให้หัวหน้าฝ่ายพร้อมกันครั้งละ
หลายๆ คนได้ง่ายและรวดเร็วกว่าอีเมล์ เพราะ Cloud 
Post สามารถแสดงผลข้อความบนหน้าจอผู้รับได้เหมือน 
Post-it note ซึ่งอาจเป็นทางออกสำ�หรับ SMEs ในการ
ลดการลงทุนและบำ�รุงรักษา  Computer Server โดย
เปลี่ยนมาใช้ cloud service แทน 

	 สำ�หรับบุคคลทั่วไปสามารถใช้เป็น to-do-list เพื่อ 
เตือนตัวเองหรือแชร์ไอเดีย ด้วยการบันทึกข้อความผ่าน 
คอมพิวเตอร์ที่ทำ�งานหรือสมาร์ทโฟน ข้อมูลนั้นก็จะ 

เป็นนวัตกรรมซอฟต์แวร์ ที่ขยาย

ขีดความสามารถของโปรแกรมบันทึก 

(Post-it note) ให้สามารถ synchronize

ข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ และสามารถ

ต้ังค่าการเตือนผู้ใช้ตามวันเวลาหรือ

ตำ�แหน่งได้ 

“
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ประเมินหามูลค่าทุนทางปัญญาขององค์กร และแสดงผล 
ออกมาเป็นรูปแบบรายงานได้หลากหลาย เช่น รายงาน
แบบตาราง รายงานแบบกราฟ เป็นต้น สะดวกรวดเร็ว 
ใช้งานได้ง่ายยิ่งขึ้น เหมาะกับองค์กรที่ต้องการเพิ่ม
ศักยภาพทางธุรกิจ

	 โปรแกรมวัดมูลค่าทุนทางปัญญาเป็นโปรแกรม
คำ�นวณการหามลูคา่เพิม่ให้องคก์รจากทนุทางปญัญา หรือ 
IC Measurement เปน็การประเมนิทรพัยส์นิทีซ่อ่นอยูใ่น
ตัวบุคคลหรือกระบวนการทำ�งานขององค์กรที่มองไม่เห็น 
และไม่เก่ียวข้องกับตัวเงินท่ีอยู่ในบัญชีธนาคารประกอบด้วย 

-	 ทุนมนุษย ์คือ ความสามารถของบุคคล การ
ศึกษา ประสบการณ์ต่างๆ 

-	 ทุนโครงสร้างองค์กร คือ การบริหารงาน ระบบ
โครงสร้างพื้นฐานกระบวนการทำ�งาน

-	 ทุนเครือข่ายสัมพันธ์ คือ ความสัมพันธ์ และ
ทรัพยากรภายนอกขององค์กร

Intellectual Capital  

Assessment

โปรแกรมวัดมูลค่าทุนทางปัญญา 

บจก. การจัดการความรู้เอเซีย

333 อาคารเล้าเป้งง้วน 1 ถนนวิภาวดีรังสิต

แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

โทรศัพท์: 02-618 8638

เว็บไซต์: www.kmpca.net

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 1,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-03-066

	 โลกปัจจุบันน้ีอยู่ในยุคของ knowledge-based 
economy จะเห็นไดว้า่ความรูน้ั้นเปน็สนิทรัพยท์ีม่องไมเ่ห็น 
และจับตอ้งไมไ่ด ้(intangible assets) หรือทนุทางปญัญา 
(intellectual capital) และเป็นหัวใจสำ�คัญที่ช่วยผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ ดัง
จะเห็นได้จากการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้าหรือบริการ 
(brand image) คณุภาพ (quality) การสรา้งความสมัพนัธ์
กับลูกค้า (customer relation management) สิทธิบัตร 
(patent) ลิขสิทธ์ิ (copyrights) เป็นต้น รวมไปถึงกระบวนการ
ตา่งๆ ภายในองคก์ร วฒันธรรมขององคก์ร ความรู้สนึึกคดิ
ของพนักงานล้วนเป็นปัจจัยสำ�คัญที่สนับสนุนการสร้าง
คณุคา่ขององคก์ร และนำ�พาให้องคก์รบรรลผุลสำ�เรจ็ตาม
แผนกลยุทธ์ที่วางไว้ได้ ดังน้ันการประเมินค่าสินทรัพย์ที่ 
จับต้องไม่ได้หรือทุนทางปัญญา จะแสดงให้เห็นถึงความมี
เสถียรภาพในองค์กรว่ามีมากน้อยเพียงใด และเพื่อการ
พัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของ
การพัฒนาองค์กรทั้งหลายในปัจจุบัน

	 บริษัท การจัดการความรู้เอเซีย จำ�กัด ได้พัฒนา 
วิธีประเมินมูลค่าทุนทางปัญญาขึ้นมาสำ�หรับองค์กรใน
ประเทศไทย เพื่อให้เป็นแนวทางที่ได้รับการประเมินที่ 
ใกล้เคียง และถูกต้องเหมาะสมกับประเทศไทยมากที่สุด 
และเป็นการต่อยอดงานวิจัยการพัฒนาแบบวิธีประเมิน
มูลค่าทุนทางปัญญาให้เป็นมาตรฐานทางบัญชีที่ยอมรับ 
ในระดบัสากล โดยนำ�สตูรคำ�นวณทีไ่ดค้ดิคน้มาพฒันาเปน็
โปรแกรมการคำ�นวณแบบอัตโนมัติ ผู้ใช้งานสามารถ

เพื่อให้เป็นแนวทางท่ีได้รับการประเมิน

ที่ใกล้เคียงและถูกต้องเหมาะสมกับ

ประเทศไทยมากท่ีสุด และเป็นการต่อยอด

งานวิจัยการพัฒนาแบบวิธีประเมิน

มูลค่าทุนทางปัญญาให้เป็นมาตรฐาน

ทางบัญชีที่ยอมรับในระดับสากล 

“
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ระบบบริหารการให้บริการทางด้านไอที

บน Cloud Computing 

Synature

ท่ีกำ�หนดได้ นอกจากน้ียังมีรายงานต่างๆ ท่ีสามารถบ่งบอก 

แยกแยะประเภทของปัญหา  เพื่อประโยชน์ในการ 

วิเคราะห์ปัญหา  อันนำ�ไปสู่การแก้ปัญหาให้ใช้งานได้และ 
แก้ไขปัญหาท่ีสาเหตุอย่างถูกวิธีเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาอีกต่อไป 

ทำ�ให้องคก์รสามารถควบคมุกระบวนการแก้ไขปญัหาและ

ประเมินความสามารถของเจ้าหน้าที่ที่ทำ�การแก้ไขปัญหา

ไดอ้ยา่งเปน็รูปธรรม โดยใชร้ะบบการเก็บขอ้มลูสว่นกลาง

ไวบ้น cloud data center ซึง่อาศัยการเช่ือมต่อผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสามารถรองรับผู้ใช้งานจำ�นวน

มากพร้อมๆ กัน

บจก. ซินเนเจอร์ เทคโนโลยี

55/165 หมู่บ้านบ้านกลางเมือง ซอยลาดพร้าว 88 

ถนนลาดพร้าว เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-530 3835-6

เว็บไซต์: www.synaturegroup.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 400,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-04-026

	 ระบบบริหารการให้บริการทางด้านไอทีบนคลาวด์

คอมพิวติ้ง เป็นระบบ Incident Management System 

ซึ่งคำ�ว่า  Incident หมายถึงเหตุการณ์ที่ทำ�ให้ผู้ใช้งาน 
(user) ไม่สามารถใช้งานบริการด้านไอทีได้ตามปกติ หรือ

ไมเ่ปน็ไปตามทีต่กลงกันไวใ้น Service Level Agreement 

(SLA) ระบบฯ จึงสามารถชว่ยสนับสนุนการจัดการกับงาน

บริการที่ถูกขอเข้ามา  รวมถึงปัญหาและคำ�ถามทางด้าน

ไอทขีองผู้ใช้งาน เช่น software applications ต่างๆ โดย
ระบบน้ีออกแบบเพ่ือเน้นให้รองรับการให้บริการของธุรกิจ

ซอฟต์แวร์ แตอ่าจจะนำ�ไปประยกุตใ์ชกั้บธุรกิจให้บริการอืน่

ที่เน้นกระบวนการแจ้งปัญหา จัดการ และติดตามการแก้ไข

ปัญหาได้ต่อไป ระบบจะช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการ
บริการแก้ไขปญัหาการใชง้านเพิม่มากขึน้ ดว้ยคณุลกัษณะ

ในการติดตาม และสามารถตรวจสอบจากการบันทึกงาน
บรกิาร ปญัหา และคำ�ถามทางดา้นไอททีีเ่กิดขึน้ ทำ�ให้การ
ติดตามและตรวจสอบความคืบหน้าของงานตามที่ได้รับ

มอบหมายอยา่งเปน็ระบบสามารถกำ�หนดแยกระดบัความ
รุนแรงของปัญหา  (severity level) และใช้การกำ�หนด 

SLA กำ�หนดควบคุมระดับการให้บริการตามระยะเวลา 

โดยระบบน้ีออกแบบเพื่อเน้นให้รองรับ

การให้บริการของธุรกิจซอฟต์แวร์

แต่อาจจะนำ�ไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจให้ 

บริการอื่นท่ีเน้นกระบวนการแจ้งปัญหา

จัดการ และติดตามการแก้ไขปัญหาได้

ต่อไป

“

“
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	 จากแนวโนม้การเปลีย่นแปลงของตลาดเครื่องคอมพวิเตอร์ส่วนบคุคลหรือเดสกท์อ็ปและเครื่อง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบพกพกหรือแล็ปท็อป จากที่เคยเป็นผลิตภัณฑ์ส่วนบุคคลที่มียอดขาย

เตบิโตอยา่งตอ่เนื่องมาเปน็เวลาช้านาน แต่ในปจัจบุนัอุปกรณ์พกพาทีเ่กดิใหมท่ัง้สมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็

ไดเ้ข้ามาแยง่ส่วนแบง่ตลาดเปน้อยา่งมากและมกีารเตบิโตอยา่งตอ่เนื่อง ไอดซีีเชื่อว่าตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2556 

เปน็ตน้ไป ตลาดพซีีในประเทศไทยจะขยายตวัอยา่งยากลำ�บาก โดยการเตบิโตของตลาดพซีีตัง้แตป่ ีพ.ศ. 

2556 นั้นอาจมีแนวโน้มที่จะเติบโตแบบติดลบอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ผลิตและผู้จำ�หน่ายพีซีต้อง 

ปรับตัวใช้กลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อรักษาฐานตลาดเดิมของตนไว้ ไอดีซีคาดการณ์ตลาดพีซีของประเทศไทย

ในปี พ.ศ. 2556 จะขยายตัวน้อยกว่าร้อยละ 4 โดยมียอดจัดส่งเพียงแค่ 4 ล้านเครื่องเท่านั้น

	 Gartner คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2556 โทรศัพท์มือถือจะเป็นอุปกรณ์หลักแซงหน้าเครื่องพีซี 

ในการที่ผู้คนทั่วไปใช้ในการเล่นอินเทอร์เน็ต และในปี พ.ศ. 2558 โทรศัพท์มือถือร้อยละ 80 จะเป็น

เครื่องสมาร์ทโฟน โดยที่ร้อยละ 20 อาจเป็นเครื่อง Window Phone และเครื่องแท็บเล็ต ซ่ึงในปี  

พ.ศ. 2558 จะมีจำ�นวนครึ่งหนึ่งของเครื่องแล็ปท็อป โดยแท็บเล็ตที่จะมาเป็นอันดับหนึ่งคือ  Android 

ตามดว้ย Apple iOS และม ีWindows 8 ตามมาเปน็อันดบัสาม โดยตอ่ไปองคก์รทัว่ไปจะตอ้งสนบัสนนุ

ทัง้การใชง้านเครื่องพซีีทัว่ไปและแทบ็เล็ต โดยที ่Windows 8 จะเหมาะสำ�หรับการใชง้านองคก์รมากกว่า

การใช้งานทั่วไป
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	 ในขณะที่ไอดีซีคาดการณ์ว่าด้วยแรงซื้อที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับความพร้อมของการให้บริการ 3G จะทำ�ให้
ตลาดสมาร์ทโฟนในปี พ.ศ. 2556 มีแนวโน้มท่ีจะขยายตัวได้สูงถึงร้อยละ 40 ด้วยยอดจัดส่งท้ังหมด 7.3 ล้านเคร่ือง ส่วนตลาดแท็บเล็ตเอง
ก็มีแนวโน้มที่จะเติบโตในอัตราใกล้เคียงกัน ซึ่งหมายถึงยอดจัดส่งทั้งหมดไม่ต่ำ�กว่า 3.5 ล้านเครื่องในปีนี้

	 จากกระแสความนิยมของสมาร์ทดีไวซ์ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์พกพาแบบแท็บเล็ตได้ส่งผลต่อ 
การใช้งานสื่อดิจิตอลคอนเท็นต์ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นคอนเท็นต์แอพพลิเคชั่นทางด้านธุรกิจ ด้านสันทนาการ ไปจนถึงคอนเท็นต์ 
แอพพลเิคชัน่ทีเ่ก่ียวขอ้งกับไลฟส์ไตลข์องแตล่ะบคุคล ไอดซีไีดท้ำ�การศกึษาในระดบัภูมภิาคเอเชยีแปซฟิกิพบวา่ ทัง้กลุม่ผู้ใชง้านโทรศพัท์
เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตกว่าร้อยละ 55 นิยมดาวน์โหลดคอนเท็นต์แอพพลิเคชั่นประเภทเกมส์มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ
แอพพลิเคชั่นประเภทโซเชียลเน็ตเวิร์ค และเพลง ในขณะที่คอนเท็นต์แอพพลิเคชั่นด้านการเดินทาง และการถ่ายรูปได้รับความนิยม 
น้อยทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกับความนิยมของผู้ใชง้านสมารท์ดไีวซใ์นประเทศไทยทีพ่บวา่ สว่นใหญนิ่ยมใชง้านคอนเทน็ตแ์อพพลเิคชัน่ประเภท
โซเชียลเน็ตเวิร์คเป็นลำ�ดับต้นๆ ซึ่งความนิยมนี้ได้ส่งผลต่อการเติบโตของปริมาณการใช้ข้อมูลจากผู้บริโภคและองค์กร

	 นอกจากน้ี Gartner ยงัคาดการณว์า่เทคโนโลย ีThe Internet of Things หรอื IoT จะเปน็แนวคดิทีท่ำ�ให้การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต
ขยายตวัออกไปอยา่งรวดเรว็มากขึน้ ในเมือ่อปุกรณต์า่งๆ ลว้นมกีารเชือ่มตวัเขา้กับอนิเทอรเ์น็ต องคป์ระกอบสำ�คญัทีม่กีารตดิตัง้เขา้ไป
ในอุปกรณ์พกพามีอย่างหลากหลาย เช่น เซนเซอร์ อุปกรณ์ตรวจจับภาพ หรือ NFC (Near Field Comunication) ที่ใช้กับระบบการ
ชำ�ระเงิน ดงัน้ันคำ�วา่อปุกรณ์พกพาจงึไมไ่ดห้มายถึงแคเ่พยีงโทรศพัทห์รือแทบ็เลต็ แตย่งัหมายถึงบรรจุภัณฑท์างการแพทยห์รือยานยนต ์
และการสื่อสารระหว่างกันก็ไม่ได้จำ�กัดที่เครือข่ายมือถือเท่านั้น แต่ยังอาจใช้ NFC, Bluetooth หรือ WiFi จะเห็นได้ว่า IoT จะก่อให้
เกิดการประยุกต์ใช้อุปกรณ์หรือสิ่งของต่างๆ ไปในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้นซึ่งถือเป็นเรื่องที่น่าท้าทายเป็นอย่างยิ่ง
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Genedia

ระบบบันทึกข้อมูลพลังงานบนอุปกรณ์พกพาแบบ Android 

บจก. บนเส้น

503/21 อาคารเค.เอส.แอล.ทาวเวอร์ ถนนศรีอยุธยา 

แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-642 6201

เว็บไซต์: www.bonzen.co.th

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 500,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-10-010

	 การบริหารงานอาคารขนาดใหญ่กระบวนการสำ�คัญ 
คือ การบันทึกข้อมูลพลังงาน คำ�นวณค่าใช้จ่าย และเรียก
เก็บเงิน ซึง่มคีวามซบัซอ้นทัง้ในดา้นอปุกรณแ์ละดา้นธุรกิจ 
เช่น การย้ายเข้า-ย้ายออก การส่งมอบพ้ืนท่ี และการจัดงาน
เฉพาะกิจ ในแต่ละเดือนฝ่ายบริหารอาคารใช้เวลาไปกับ
กระบวนการนี้ร่วมประมาณ 10-15 วัน ดังนั้นทางบริษัท
จึงได้พัฒนาระบบ Genedia Property Solutions ซึ่งมี
โมดูล Utility Management สำ�หรับจัดการปัญหางาน
ลกัษณะดังกลา่ว โดยสามารถดงึขอ้มลูโดยตรงจาก ดจิิตอล
มิเตอร์ หรือบันทึกค่าผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ PDA แต่
อย่างไรก็ตามยังมีราคาอุปกรณ์ท่ีค่อนข้างสูง จึงทำ�ให้อุปกรณ์
พกพาแบบ Android มรีาคาทีต่่ำ�กวา่เปน็ทีส่นใจของลกูคา้
มากกว่าเพื่อใช้บันทึกข้อมูลจากมิเตอร์พลังงานรุ่นเก่า 

	 ระบบบันทึกข้อมูลพลังงานบนอุปกรณ์พกพาแบบ 
Android จึงเปน็ระบบบนัทกึขอ้มลูพลงังานทำ�งานรว่มกับ 
โมดลู Utility Management ซึง่แตเ่ดมิสามารถบนัทกึบน 
PDA ให้สามารถใช้งานได้บน Android พร้อมสร้าง 

Genedia Property Solutions ซ่ึงมี 

โมดูล Utility Management สำ�หรับ 

บริหารจัดการงานอาคารขนาดใหญ่ 

โดยสามารถดึงข้อมูลโดยตรงจาก 

ดิจิตอลมิเตอร์ หรือบันทึกค่าผ่าน 

อุปกรณ์เคลื่อนที่ PDA 

“

“

ส่วนเชื่อมต่อเวบเซอร์วิสใหม่ เหมาะสำ�หรับอาคารสูง 
ที่มีการใช้งานมิเตอร์น้ำ�-ไฟ-ก๊าซ เช่น อาคารสำ�นักงาน 
คอนโดมิเนียมห้างสรรพสินค้า  ศูนย์แสดงสินค้า  ฯลฯ 
มีความเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับประเทศด้านกระบวนการ 
โดยใช้เทคโนโลยเีวบเซอร์วสิในการพฒันาสว่นเชือ่มตอ่การ
ส่งข้อมูลระหว่างอุปกรณ์พกพากับระบบหลัก สามารถบันทึก
และตรวจสอบข้อมูลพลังงานได้แม้อยู่ในโหมดออฟไลน์ 
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Best Memory Online

ระบบบันทึกการอวยพรรูปแบบวิดีโอ 

บจก. คีน อินเตอร์แอ็คทีฟ

7 ซอยนาคนิวาส 48 แยก 7 ถนนนาคนิวาส 

แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-932 9225

เว็บไซต์: www.keenservice.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 2,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-10-008

	 จากข้อมูลของกรมการปกครองในปัจจุบันพบว่า 

ในแต่ละปีประเทศไทยจะมีการจัดงานแต่งงานอย่างน้อย

ประมาณ 250,000 คู ่รปูแบบการจัดงานแตง่งานโดยทัว่ไป 
แขกผู้มเีกียรตทิีม่างานจะเขยีนคำ�อวยพรลงในสมดุอวยพร 

ทีท่ำ�จากกระดาษสา ซึง่ทำ�ให้สิน้เปลอืงทรัพยากรธรรมชาต ิ

และยังไม่สามารถจดจำ�ได้ทั้งหมดว่ามีใครที่มาในงานและ

คนที่เขียนคำ�อวยพรนั้นหน้าตาเป็นอย่างไร ดังนั้นการนำ� 

Video Guestbook หรือในชื่อบริการที่เรียกว่า ระบบ
บนัทกึการอวยพร รปูแบบวดีโีอ (Best Memory Online) 

ซึ่งเป็นรูปแบบการอวยพรแบบใหม่ที่มีจุดเด่นของระบบ 

คือ ใช้งานงา่ย ผูม้าอวยพรสามารถอัดวีดีโอไดด้้วยตนเอง

ในลักษณะการอวยพรที่แตกต่างกันไป ภายในระยะเวลา 
ที่กำ�หนดที่ Touch screen Kiosk อีกทั้งระบบโปรแกรม

ยงัสามารถให้ผู้อวยพรเลอืกกรอบรูปของวดีโีอทีต่อ้งการได ้
ซึ่งเจ้าของงานสามารถเห็นผู้ที่มาร่วมงานได้ทั้งหมดและ
สามารถเก็บข้อมูลเก่ียวกับความทรงจำ�ที่ดีของชีวิตไว้ได้

ตลอดไป สุดท้าย ภาพถ่ายพร้อมคำ�อวยพรของผู้อวยพร
สามารถจัดเก็บในรูปแบบ DVD หรือ เก็บไว้ในแท็ปแล็ต

หรือคอมพิวเตอร์อื่นๆ ได้ซึ่งอาจจะรวมไปถึงระบบคลาวด์

ระบบบันทึกการอวยพรรูปแบบวีดีโอ 

(Best Memory Online) ซึ่งเป็น

รูปแบบการอวยพรแบบใหม่ที่มีจุด

เด่นของระบบคือ ใช้งานง่าย ผู้มา

อวยพรสามารถอัดวีดีโอได้ด้วยตนเอง

ในลักษณะการอวยพรท่ีแตกต่างกันไป

“

“

คอมพิวติ้ง เช่น Youtube ของเจ้าของงานเองเพื่อเพิ่ม 

คำ�อวยพรที่ได้รับจากแขกผู้มีเกียรติคนอื่น ทำ�ให้สะดวก 

ในการจัดเก็บและสามารถนำ�มาเปิดดูใหม่ได้ในภายหลัง 
เจ้าของงานสามารถจดจำ�และทราบไดว้า่ใครมาเปน็เกียรติ

ในงานของเราที่สำ�คัญคือ ไม่เพียงแต่จะนำ�ไปใช้ในงาน

แต่งงานเท่าน้ันแต่ยังสามารถนำ�ไปใช้ในงานอื่นๆ ที่

ต้องการเก็บความทรงจำ�ที่ดีของชีวิตได้อีกมากมาย เช่น 

งานวันเกิด งานมุทิตาจิตงานเลี้ยงต้อนรับในตำ�แหน่งงาน
ใหม่ งานเลี้ยงอำ�ลา งานวันเกษียณอายุ และงานแสดง

ความยินดีในเรื่องต่างๆ เป็นต้น
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BoxBox

โปรแกรมรางวัลสำ�หรับลูกค้าผ่านกลุ่มเมฆ

บจก. บ๊อกซ์บ๊อกซ์

118/138 อาคารพีเอสที คอนโด ซอยนาคสุวรรณ 

ถนนนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 081-684 9009

เว็บไซต์: www.boxbox.me

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 2,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-10-013

	 โปรแกรมรางวัลสำ�หรับลูกค้าผ่านกลุ่มเมฆเป็นระบบ
ทีเ่พิม่ประสทิธิภาพการบรหิารจัดการในการรักษาฐานลูกค้า
สำ�หรับร้านค้าปลีกต่างๆ ด้วยการบริการซอฟต์แวร์บน
อนิเทอร์เน็ตสำ�หรบัการจัดการขอ้มลูลกูคา้วเิคราะห์ขอ้มลู
ทางด้านประชากรและประวัติการซื้อขายซึ่งมีความเป็น
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ โดยใช้เทคโนโลยี 
คลาวด์คอมพิ้วติ้งในการให้บริการข้อมูลการสะสมแต้ม
รางวัลสำ�หรับร้านค้าและลูกค้า  ผ่านทาง boxbox.me 
โดยใช้เบอร์โทรศัพท์ในการยืนยันตัวตนกับร้านค้าเป็น 
การช่วยเพ่ิมยอดขายให้กับร้านอาหารและร้านค้าปลีกใน 
ระยะยาวอยา่งยัง่ยนื อกีทัง้ยงัเปน็การลดการใชท้รัพยากร 
กระดาษอยา่งสิน้เปลอืงอกีดว้ย ในฝ่ังรา้นคา้ (vendor) จะ 
ได้รับระบบการบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) 
และการรักษาฐานลูกค้า (loyalty program) เพื่อให้ธุรกิจ 
ค้าปลีกรวมถึง SME ของไทยสามารถแข่งขันกันได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากขึ้นในขณะที่ลูกค้า  (customer) จะได้ 
รับความสะดวกสบายจากการไม่ต้องพกบัตรสะสมแต้ม
ตา่งๆ หลายใบให้ยุง่ยาก และยงัไดรั้บการแจ้งเตอืนรางวลั 
ท่ีกำ�ลังจะได้รับ เคมเปญท่ีจะหมดอายุ ฯลฯ ทำ�ให้ได้ประโยชน์ 
สูงสุดจากการใช้บริการร้านค้าต่างๆ ที่เป็นสมาชิกอยู่

ซ่ึงมีความเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์

ระดับประเทศ โดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์

คอมพิ้วติ้งในการให้บริการข้อมูล 

การสะสมแต้มรางวัลสำ�หรับร้านค้า 

และลูกคา้ ผา่นทาง boxbox.me โดย 

ใช้เบอร์โทรศัพท์ในการยืนยันตัวตน

กับร้านค้า 

“
“



110



111

Foxbee

ระบบการค้นหาอสังหาริมทรัพย์ 

บจก. ฟอกซ์บี

426/16 ถนนสี่พระยา แขวงมหาพฤฒาราม 

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 086-760 5527

เว็บไซต์: www.foxbee.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 1,800,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-10-021

	 เปน็ทีท่ราบกันดวีา่เวบ็ไซตค์น้หาขอ้มลูทีเ่ปน็ทีนิ่ยม 
ในปัจจุบันน้ันทำ�การค้นหาข้อมูลจากข้อความหรือกลุ่มคำ�
ที่เราป้อนเข้าไป หากแต่การค้นหาอสังหาริมทรัพย์น้ัน 
เป็นการค้นหาที่มีความแตกต่างจากการค้นหาทั่วไป 
ค่อนข้างชัดเจน น้ันคือเป็นการค้นหาตามทำ�เล ช่ือสถานท่ี 
ระยะทางจากจุดสำ�คัญและราคา เป็นต้น 

	 บริษัทจึงได้พัฒนาระบบการค้นหาอสังหาริมทรัพย์
ฟอกซ์บี ซึ่งมีความเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ 
โดยเป็นเว็บไซต์สำ�หรับค้นหาอสังหาริมทรัพย์ที่มีฟังก์ชัน
การแนะนำ�คำ�ใกล้เคียงอัตโนมัติ (auto suggest) ฟังก์ชั่น 
กรองผลการคน้หาแบบพลวตัดิว้ยตวันับฟาเซตและฟังก์ชัน
การค้นหาตามตำ�แหน่งภูมิศาสตร์ (geo location search) 
โดยสามารถใช้บริการระบบการค้นหาอสังหาริมทรัพย์ผ่าน 
ทางเว็บไซต์ www.foxbee.com โดยสนับสนุนการค้นหา
ตามช่ือจังหวัด แขวง เขต ช่ือโครงการ สถานีรถไฟฟ้า ฯลฯ 
อีกทั้งยังสามารถกรองผลการค้นหา  จัดรูปแบบของ 
ลำ�ดบัการคน้หา และอืน่ๆ ทีพ่รอ้มตอบสนองความตอ้งการ 
ของผู้ใช้ได้เกือบทันที โดยปัจจุบัน ณ ส้ินปี พ.ศ. 2555 ระบบ
การค้นหาอสังหาริมทรัพย์ฟอกซ์บี มีจำ�นวนอสังหาริมทรัพย์

ซ่ึงมีความเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์

ระดับประเทศ โดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์

คอมพิ้วติ้งในการให้บริการข้อมูล 

การสะสมแต้มรางวัลสำ�หรับร้านค้า 

และลูกคา้ ผา่นทาง boxbox.me โดย 

ใช้เบอร์โทรศัพท์ในการยืนยันตัวตน

กับร้านค้า 

“

“

ท่ีรอขายหรือให้เช่าอยู่ท้ังส้ิน 4,700 รายการ จากผู้ประกาศ
ขายทั้งสิ้นกว่า 1,200 คน มีการติดต่อระหว่างผู้ซื้อและ
ผู้ขายผ่านทางระบบเฉลี่ยวันละ 5 รายการ ซึ่งเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพของการทำ�ธุรกรรมสำ�หรับธุรกิจด้าน
อสังหาริมทรัพย์ให้ดีขึ้น
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DIMS

โปรแกรมเครื่องมือระบบจัดการเน้ือหาภาษาไทย 

บจก. ไทยไซเบอร์พอร์ทอล

146/16 ซอยรามอินทรา 19 ถนนรามอินทรา 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-970 9895

เว็บไซต์: www.thaicyberportal.net

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 2,500,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-10-024

	 DIMS: โปรแกรมเคร่ืองมือระบบจัดการเน้ือหา
ภาษาไทยเปน็โปรแกรมเครือ่งมอืสำ�เร็จรปู ถูกออกแบบมา 
ให้มีโมดูลการใชง้านตา่งๆ ทีพ่รอ้มใชง้านและจำ�เปน็สำ�หรับ 
การออกแบบเวบ็ทา่ (Web Portal) แบบ Web 2.0 (User 
Center Design, Information Sharing, Interoperability, 
Collaboration), ระบบสำ�นักงานอิเล็กทรอนิกส์และเว็บ 
ระบบการจัดการความรู้ (knowledge management)  
อีกทั้งยังมีคุณลักษณะสำ�คัญ ที่สอดคล้องกับนโยบาย  
ICT 2010 ที่กำ�หนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องมีเว็บท่า 
เพือ่ใชเ้ปน็ศนูยก์ลางในการเขา้ถึงขอ้มลูขา่วสารและบรกิาร
อเิลก็ทรอนิกส ์สามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารระหวา่ง
หน่วยงานตามมาตรฐาน XML สามารถจัดเก็บข้อมูลจราจร 
ได้ไม่น้อยกว่า 90 วัน ตาม พรบ. ว่าด้วยการกระทำ�ผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ มาตรา  26 และมีเครื่องมือที่ 
จำ�เปน็สำ�หรับสรา้งระบบการจัดการความรูใ้นองคก์ร (KM 
tools) สามารถจัดการขอ้มลูทีเ่ปน็มลัตมิเีดยี e-book และ 
mindmap ได้ซึ่งเป็นการเพิ่มขีดความสามารถทางด้าน 
การทำ�งานร่วมกันได้ (collaboration) นอกจากน้ี ยังมี 
โมดูลอื่นๆ ที่สามารถนำ�ไปสร้างระบบสารสนเทศของ
องค์กรที่สำ�คัญๆ ได้แก่ ระบบศูนย์ข้อมูลสื่อประสม และ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 

DIMS: โปรแกรมเคร่ืองมือระบบ

จัดการเน้ือหาภาษาไทย มีคุณลักษณะ

สำ�คัญทีส่อด คล้องกับนโยบาย ICT 

2010 ทีก่ำ�หนดให้ หน่วยงานภาครัฐ 

ต้องมีเว็บท่า เพื่อใช้เป็นศูนย์กลาง

ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ 

“
“
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AMThai

ระบบตลาดซอฟต์แวร์ไทย 

บจก. แปดบาทดอทคอม

324/19 อาคาร บางนาเรสซิเดนท์ ถนนสรรพาวุธ 

แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-744 9397

เว็บไซต์: www.8baht.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 2,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-11-012

	 ในปัจจุบันบริษัทซอฟต์แวร์เฮาส์จะมีช่องทางการ
จำ�หน่ายแตกต่างกันไปตามแต่ประเภทของสินค้าและรูปแบบ 
องค์กร ในบางซอฟต์แวร์เฮาส์ใช้ช่องทางการขายผ่าน
พนักงานขายหรอืฝากขายผ่านยงัหน้ารา้นตา่งๆ แตก็่ทำ�ให้
เกิดปัญหาด้านการจัดการบริหารคงคลัง เพราะผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เป็นสิ่งที่เปลี่ยนได้รวดเร็วตาม
สภาพการตลาด การวางขายสินค้าหรือฝากขายสินค้า 
รูปแบบเดิมๆ เม่ือมีการเปลี่ยนรุ่นของผลิตภัณฑ์จะทำ�ให้
เกิดปัญหาด้านการจัดการสินค้าคงคลัง

	 ส่วนบริษัทท่ีทำ�ระบบการค้าออนไลน์ e-commerce 
ปัจจุบันยังคงเป็นรูปแบบซื้อมาขายไป และยังไม่สามารถ
รวมทกุบริการเขา้ด้วยกันได ้จะเปน็แคใ่นรปูแบบของผู้ผลติ
ซอฟตแ์วรน์ำ�ผลติภัณฑม์าฝากขาย และฝากโปรโมชัน่ทาง 
การคา้เทา่น้ัน เมือ่มยีอดการสัง่ซือ้หากเวบ็ e-commerce 
ไม่ได้ทำ�การเก็บสินค้าไว้ก็จะต้องมีการสั่งไปยังผู้ผลิต ซึ่ง
จะทำ�ให้เสียทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายในการขนส่ง รวมถึงเมื่อ
เกิดปัญหาขึ้นการบริการก็จะเกิดจากการที่ผู้บริโภคติดต่อ
มายังเว็บ e-commerce ก่อนที่จะประสานไปยังผู้ผลิต 
และด้วยรูปแบบปัจจุบันที่เป็นการอำ�นวยความสะดวกแค่
การซื้อขาย ทำ�ให้เมื่อปิดการซื้อขายไปแล้ว ข้อมูลการ 
ซือ้ขายจะจบอยูแ่คป่ระวตักิารสัง่ซือ้ เสมอืนเปน็แคร้่านคา้ 
ที่ให้ผู้ผลิตฝากวางสินค้าเท่าน้ัน ไม่ได้เป็นการต่อยอด 
ทางธุรกิจ และใช้ประโยชน์จากความเป็นไปได้ของระบบ
ออนไลน์อย่างเต็มที่

ระบบตลาดซอฟต์แวร์ไทย ถูกออกแบบ

มาเพื่อเป็นช่องทางในการขายแบบใหม่

ในลักษณะของศูนย์กลางซอฟต์แวร์

ไทยที่มีจุดเด่นอยู่ที่การเป็นมากกว่า

แค่พ้ืนท่ีสำ�หรับการนำ�ซอฟต์แวร์มา

จำ�หน่าย

“

“

	 ระบบตลาดซอฟตแ์วร์ไทย ถูกออกแบบมาเพือ่เปน็
ช่องทางในการขายแบบใหม่ ในลักษณะของศูนย์กลาง
ซอฟต์แวร์ไทยที่มีจุดเด่นอยู่ที่การเป็นมากกว่าแค่พื้นที่
สำ�หรับการนำ�ซอฟตแ์วร์มาจำ�หน่าย แตย่กระดบัดว้ยการ
ทำ�เปน็ศนูยก์ลางให้ทางผู้ซือ้สามารถเขา้มาทดลองใช ้และ
ซื้อซอฟต์แวร์ โดยเมื่อมีการซื้อทางผู้ซื้อจะได้รับในส่วน
ของรหัสลงทะเบียน หรือซอฟต์แวร์ตัวเต็มทันทีไม่ต้องรอ
จัดส่ง ในขณะที่ฝั่งบริษัทซอฟต์แวร์เฮาส์ไม่จำ�เป็นต้องมา 
บริหารคลังสินค้าหรือกังวลเรื่องการขาย และค่าใช้จ่าย 
ในการพัฒนาและดูแลระบบ เน่ืองจากจะเชื่อมทั้งระบบ 
ทั้งการสร้างรหัสลงทะเบียนอัตโนมัติ ข้อมูลการจ่ายเงิน 
ไปจนถึงการส่งสินค้าเข้าด้วยกันทั้งหมด เพื่อลดต้นทุน 
ด้านการบริหารช่องทางขาย การบริหารสินค้าคงคลัง  
การเปลี่ยนรุ่นของผลิตภัณฑ์/การให้บริการหลังการขาย 
เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบกับผู้พฒันาซอฟตแ์วรท์ัง้รายเลก็
และรายใหญ่ ให้สามารถมีศักยภาพทางการแข่งขันสูงขึ้น 
รวมถึงโอกาสทางการตลาดที่มากขึ้น
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UBER MALL

ห้างสรรพสินค้าเสมือนจริง  

บจก. ไทยเจนเนอเรชั่น

718/42 ถนนสุขุมวิท 105 แขวงบางนา 

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-348 3298

เว็บไซต์: www.ubermall.in.th

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 4,900,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-10-031

	 ห้างสรรพสินค้าเสมือนจริงบนอินเทอร์เน็ตแห่งแรก 
ของประเทศไทย UBER MALL เป็นสังคมออนไลน ์
เสมอืนจริงในรูปแบบ 3 มติ ิหรือ 3D-Virtual Community 
Online ซึ่งมีความเป็นนวัตกรรมระดับประเทศ มีลักษณะ 
คล้ายเกมออนไลน์ผู้เล่นจะสามารถสมัครและสร้างตัวตน 
เสมือนจริง (avatar) ซึ่งสามารถตั้งชื่อและสร้างรูปแบบ 
ของตวัละครของตนเองตามทีต่อ้งการได ้นอกจากน้ีตวัตน 
เสมือนจริงดังกล่าวยังสามารถเคล่ือนไหวพูดคุยกับผู้เล่นอ่ืน 
หรือดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ ตามท่ีผู้เล่นต้องการได้อย่างอิสระ 
และเสมอืนจรงิทีส่ดุ การเขา้มาซือ้สนิคา้ใน UBER MALL 
จึงไมใ่ชแ่คก่ารอา่นเวบ็เพจทัว่ไปทีเ่พยีงเขา้มาดรููป ดรูาคา 
ดูรายละเอียด และตัดสินใจซ้ือ แต่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าไป 
เลือกดูสินค้า เสมือนการได้เดินเลือกซ้ือของอยู่ในห้างจริงๆ 
สามารถพดูคยุต่อรองกับร้านคา้ หรอืผู้เลน่คนอืน่ๆ ได ้เปน็ 
การสื่อสารสองทาง
	
	 UBER MALL มีพื้นที่ทั้งหมด 7 ชั้น มีทุกอย่าง 
ครบวงจรเหมือนห้างสรรพสินค้าจริง เช่น โรงภาพยนตร์ 

นอกจากน้ีตัวตนเสมือนจริงดังกล่าว

ยังสามารถเคลื่อนไหวพูดคุยกับผู้เล่น

อื่นหรือดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ  ตามท่ี 

ผู้เล่นต้องการได้อย่างอิสระและเสมือน

จริงท่ีสุด การเข้ามาเลือกซ้ือสินค้าใน 

UBER MALL

“

“

ธนาคาร ร้านหนังสือ ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้า  รวมถึง 
การจัดกิจกรรมเพ่ือโปรโมทสินค้าและบริการต่างๆ โดยผู้สนใจ 
เข้ามาใช้บริการขั้นแรกต้องสมัครสมาชิกก่อน เพื่อความ 
สะดวกในการใช้งาน อาทิ การชำ�ระเงินผ่านช่องทาง 
ทีห่ลากหลาย การสะสมแตม้การใชจ่้าย เพือ่รับสทิธิพเิศษ 
ต่างๆ สำ�หรับบุคคลทั่วไปที่ยังไม่ได้สมัครเป็นสมาชิก 
ก็สามารถเข้ามาใช้บริการได้เช่นกัน คล้ายกับการเข้ามา
ใช้บริการในเว็บไซต์อี-คอมเมิร์ซทั่วไป แต่สามารถใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิตได้เพียงทางเดียวเท่านั้น
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Sand Box

หน้าจอระบบ Multi-touch เพื่อการทำ�งานร่วมกัน 

บจก. สปอทออน อินเตอร์แอคทีฟ

224 ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 089-301 4459

เว็บไซต์: www.spoton.co.th

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 7,200,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-11-017

	 เน่ืองด้วยในการประชุมที่มีประสิทธิภาพมีความ 

จำ�เปน็ตอ้งใชอ้ปุกรณม์ากมาย ในการอำ�นวยความสะดวก 

เช่น กระดาษ ปากกา กล้อง เอกสารข้อมูล รูปภาพ และ 
อกีมากมาย ซึง่โดยสว่นใหญย่งัไมส่ามารถตอบสนองความ 

ต้องการในการใช้งานได้เพียงพอ อีกทั้งยังก่อให้เกิดความ 

ซับซ้อนและสับสนในกระบวนการทำ�งาน Sand Box: 

หน้าจอระบบ multi-touch เพือ่การทำ�งานร่วมกัน จึงเปน็

อุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการทำ�งานร่วมกันเป็นทีม ให้การประชุม
คุยงาน ระดมไอเดียร่วมกันซึ่งมีความเป็นนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ โดยใช้เทคโนโลยีหน้าจอระบบ 

multi-touch ท่ีมีการใช้งานง่ายและสามารถร่วมกันใช้งาน

ได้หลายคนพร้อมกัน ในรูปแบบของโต๊ะประชุม หรือ
กระดานที่มีฟังก์ชั่นการใช้งานที่รองรับการทำ�งานของ

อุปกรณ์ต่างๆ เช่น ปากกา  ยางลบ กระดาษ รูปภาพ  
ไฟล์งาน รวมถึงการเก็บข้อมูลการประชุมในแบบรูปภาพ 
เป็นต้น ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำ�งานและการ

ทำ�งานร่วมกันเป็นทีมขององค์กร

โดยใช้เทคโนโลยีหน้าจอระบบ multi- 

touch ท่ีมีการใช้งานง่ายและสามารถ 

ร่วมกันใช้งานได้หลายคนพร้อมกัน 

ในรูปแบบของโต๊ะประชุมหรือกระดาน 

ที่มีฟังก์ชั่นการใช้งานที่รองรับการ 

ทำ�งานของอุปกรณ์ต่างๆ

“

“



120



121

Nawata Socio

บจก. นวต ซอฟท์เทค

513/53 หมู่บ้านยูนิวิลล่า ซอยวัดจันทร์ใน 

แขวงบางโคล่ เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-719 5600

เว็บไซต์: www.nawatasofttech.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 1,446,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-11-018

(โดยปกติจะเน้นข้อความที่เป็นเชิงลบ) บนกระทู้ในสื่อ
สังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, Pantip.
com, LinkedIn, YouTube หรือเว็บบอร์ดไทย เช่น 
Sanook, Hansa, MThai เป็นต้น เพื่อที่องค์กรสามารถ
รับทราบข้อมูลได้ทันทีและบริหารจัดการแก้ไขปัญหากับ
กระทู้ในสังคมออนไลน์เหล่านั้น เพื่อเป็นการป้องกันผลที่
อาจจะกระทบกระเทอืนตอ่ชือ่เสยีงหรอืแบรนดข์ององคก์ร
ให้ทนัทว่งท ีโดยระบบสามารถคน้หาขอ้ความและวลภีาษา
ไทยข้อความหรือวลีที่พบสามารถกำ�หนดได้ว่าข้อความ
เหล่าน้ัน มีผลกระทบในทางลบหรือทางบวกพร้อมกับมีสรุป
คะแนนของขอ้ความน้ันๆ ให้ผู้ใชส้ามารถเห็นไดอ้ยา่งง่ายๆ 
บนหน้าจอ นอกจากน้ีระบบจะส่งข้อมูลของผู้เขียนข้อ
ความน้ันๆ วา่เปน็ผู้อทิธิพลมากน้อยแคใ่ดในสงัคมออนไลน์
และมจีำ�นวนเพือ่นทีต่ดิตามอยูม่ากน้อยเพยีงใด เพือ่จะได้
เปน็ขอ้มลูให้ผู้ดแูลไดท้ราบวา่ขอ้ความใดบา้งทีจ่ะมผีลกระ
ทบหรือกระจายไปอย่างรวดเร็วตามอิทธิพลของผู้ใช้ เป็นต้น

	 สือ่สงัคมออนไลน์ในปจัจุบนัไดเ้ขา้มามบีทบาทสำ�คญั
ในชีวิตประจำ�วันของเราและนับวันจะมากขึ้นเรื่อยๆ ดัง
ขอ้มลูกลางป ีพ.ศ. 2555 ในประเทศไทยมผู้ีใช ้Facebook 
มากกว่า 13 ล้านคน (ทั่วโลกมากกว่า 800 ล้านคน) และ 
Twitter มากกว่า 1 ล้านคน (ท่ัวโลกมากกว่า 100 ล้านคน) 
และจากขอ้มลูสถิตกิารใชง้านจากผลสำ�รวจในตา่งประเทศ 
เช่น ของ DEI รายงานว่าผู้บริโภคร้อยละ 70 ทั่วโลกใช้
สือ่สงัคมออนไลน์รับขอ้มลูเก่ียวกับสนิคา้หรอืแบรนดส์นิคา้ 
หรือผลวิจัยที่ศึกษาโดย ComScore พบว่าผู้บริโภคชาว
เอเชยีใชเ้วลาในการใชง้านสงัคมออนไลน์อยา่ง Facebook 
Twitter Friendster และ MySpace ติดอันดับสูงสุด 
คิดเป็นร้อยละ 9.5 ของเวลาที่ใช้ท่องอินเทอร์เน็ตทั้งหมด
ผลกระทบเหล่าน้ี ได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของระบบนิเวศ
ของการบริการลูกค้าในองค์กรธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
เพราะผู้บริโภคหรือลูกค้าจะเป็นผู้เลือกที่จะปฏิสัมพันธ์กับ
องค์กรและแบรนด์ที่ตนเองชื่นชอบผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ ลูกค้าจะไม่ใช่เป็นเพียงผู้ซื้ออีกต่อไป พวกเขาจะ
เป็นทั้งผู้แนะนำ� ผู้มีอิทธิพลต่อแบรนด์ และอิทธิพลต่อ
เพื่อนๆ ของเขาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

	 Nawata Socio ระบบตรวจสอบข้อความกระทู้
ภาษาไทยในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จึงเป็นระบบที่
ออกแบบมาให้ทำ�งานเสมือนเป็นพนักงานผู้ตรวจสอบของ
องค์กรในการค้นหาข้อความกระทู้ที่มีคนพูดถึงเก่ียวกับ
องค์กร รวมไปถึงการวิพากษ์วิจารณ์สินค้าหรือบริการ 

ระบบตรวจสอบข้อความกระทู้ภาษาไทย

ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ระบบสามารถค้นหาข้อความและวล ี

ภาษาไทยได้ โดยข้อความหรือวลีท่ีพบ 

สามารถกำ�หนดได้ว่าข้อความเหล่าน้ัน 

มีผลกระทบในทางลบหรือทางบวก

พร้อมกับมีสรุปคะแนนของข้อความ 

นั้นๆ ให้ผู้ ใช้สามารถเห็นได้อย่าง

ง่ายๆ บนหน้าจอ

“

“
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บจก. โครตัน

71 อาคารโกลเด้นทาวน์ ชั้น 2 ห้อง 203

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-653 7265

เว็บไซต์: www.khroton.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 3,580,813 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-01-013

	 โดยท่ัวไปแล้วธุรกิจรายการโทรทัศน์มีต้นทุนการผลิต 
ท่ีสูงมาก ยกตัวอย่างเช่น การสร้างฉาก การจ้างแขกรับเชิญ 
การแต่งบท การประชาสัมพันธ์ การเช่าเวลาออกอากาศ 
เปน็ต้น นอกจากน้ีแตล่ะตอนทีส่รา้งสรรคข์ึน้ยงัออกอากาศ 
ไดแ้คเ่พยีงครัง้เดยีวเทา่น้ัน ยากทีจ่ะหาโอกาสกลบัมาออก 
อากาศซ้ำ�ได้ ถึงแม้จะเป็นรายการที่มีคุณภาพมากก็ตาม 
ในขณะท่ีผู้ชมรายการโทรทัศน์ทุกวันน้ีปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ไปอย่างมาก ทุกคนล้วนแล้วแต่ต้องทำ�งาน กลับบ้านไม่
ตรงเวลาการติดตามรายการโปรดหรือรายการที่อยากดู
ทำ�ได้ยาก การเข้าไปชมรายการย้อนหลังผ่านทางเว็บไซด์
ต่างๆ ก็เป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ และยังให้ประสบการณ์ 
การใช้งานที่ไม่ประทับใจ

	 เหตุผลข้างต้นน้ีเป็นที่มาของเว็บไซต์ โซเชียลวิโอ
โดยแนวคิดหลักคือนำ�รายการโทรทัศน์มาออกอากาศย้อนหลัง
และแบ่งปันรายได้ระหว่างโซเชียลวิโอกับเจ้าของรายการ 
เพื่อรักษาผลประโยชน์ของผู้ผลิตรายการและลดต้นทุน
เพราะสามารถนำ�รายการทีอ่อกอากาศแลว้มาสรา้งรายได้
จากทางเวบ็ไซต์ได้โดยไมต่อ้งแบกรับตน้ทนุเพิม่เตมิใดๆ อกี 
นอกจากน้ียงัเพิม่ความสามารถดา้นโซเชยีลเน็ตเวร์ิคลงไป
เพ่ืออรรถรสและความบันเทิงระหว่างรับชมรายการย้อนหลัง 
มากขึ้นอีกด้วย

โซเชียลวิโอถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมด้าน 

ซอฟต์แวร์ท่ีเข้ามาช่วยแก้ปัญหาของ 

เจ้าของรายการและผู้ชมย้อนหลัง 

ในเวลาเดียวกัน เนื่องจากประกอบด้วย 

ระบบสตรีมม่ิงเซิฟเวอร์เพื่อรองรับ 

การใช้งานได้สูงสุดถึง 2,000 คนใน

เวลาเดียวกัน

“

“

	 โซเชียลวิโอเป็นนวัตกรรมด้านซอฟต์แวร์ท่ีแก้ปัญหา 
ของเจ้าของรายการและผู้ชมย้อนหลังในเวลาเดียวกัน  
เน่ืองจากประกอบดว้ย ระบบสตรมีมิง่เซฟิเวอรเ์พือ่รองรับ 
การใช้งานได้สูงสุด 2,000 คนในเวลาเดียวกัน ระบบ 
เชื่อมต่อกับโซเชียลเนตเวิร์ค เพื่อให้ผู้ชมได้แชร์ความ 
คิดเห็นถึงกันได้ และระบบป้อนโฆษณาตามกลุ่มเป้าหมาย 
ทำ�ให้สามารถทำ�การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ไดต้รงตามกลุม่
เปา้หมายมากขึน้เพราะมกีารลงทะเบยีนขอ้มลูของผู้เขา้ใช้
บริการบน Facebook เป็นการต่อยอดรูปแบบธุรกิจการ
โฆษณาออนไลน์จากการเลือกโฆษณาบนข้อมูลส่วนรวม
เป็นข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น

SocialVio

ระบบรับชมรายการและละครย้อนหลัง

โดยมีการประยุกต์ Social Network 
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Spatial Data Filter

Intelligence System

ระบบคัดกรองข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี 

บจก. ทริพเพิล ไอ จีโอกราฟฟิก

99/23 อาคารซอฟต์แวร์พาร์ค ชั้น 12 ยูนิตเอ

ถนนแจ้งวัฒนะ อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

โทรศัพท์: 02-964 9944

เว็บไซต์: www.tig-gis.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 2,800,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-02-023

	 ข้อมูลสารสนเทศภูมิศาตร์ (GIS: Geographic 
Information System) หรือข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีท่ีมีการแสดงผล
ลักษณะเป็นรูปภาพพร้อมบอกพิกัดที่ตั้งของสิ่งต่างๆ ที่ 
สนใจบนแผนท่ี เป็นส่ิงท่ีช่วยให้การถ่ายทอดข้อมูลท่ีต้องการ 
สือ่สารให้มปีระสทิธิภาพดมีากขึน้ นอกเหนือจากการแสดง 
ขอ้มลูเชงิปรมิาณทีบ่อกถึงจำ�นวนหรือปริมาณของสิง่ตา่งๆ 
เน่ืองจากน้ันข้อมูลเชิงพื้นที่ยังช่วยเพิ่มมุมมองของข้อมูล
ดังกล่าวทำ�ให้สามารถเข้าใจถึงลักษณะสถานที่ที่ตั้งปัจจัย
ด้านภูมิประเทศ ความสูง-ต่ำ�ของสถานท่ี และส่วนอ่ืนๆ 
ที่เป็นการบ่งบอกถึงความเป็นไปของพื้นที่ซึ่งเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ ทำ�ให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นภาพและ 
เข้าใจในสิ่งต่างๆ ในเชิงพื้นที่ได้ง่ายและเข้าใจยิ่งขึ้น แต ่
เน่ืองจากการแสดงผลรวมถึงการสืบค้นข้อมูลเชิงพื้นที่น้ัน
คอ่นขา้งมีขดีจำ�กัด สง่ผลให้งบประมาณในการพฒันาระบบ
ที่มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศภูมิศาตร์ร่วมด้วยมีค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูง ส่งผลให้การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศภูมิศาตร์
ขององค์กรต่างๆ เป็นไปด้วยลำ�บาก

	 เคร่ืองมือในการเลือกขอบเขตข้อมูลเชิงพื้นที่บน
แผนที่แบบอิสระ  เพื่อใช้ในการสืบค้นข้อมูลเชิงพื้นที่หรือ 
ข้อมูลสารสนเทศภูมิศาตร์ สามารถอำ�นวยความสะดวกใน

สามารถอำ�นวยความสะดวกในการ 

เลือกพ้ืนท่ีของข้อมูลท่ีต้องการเลือก

จากแผนท่ีได้ทันที อีกท้ังยังช่วยลด 

ข้ันตอนในการพัฒนาระบบท่ีมีลักษณะ

งานท่ีคล้ายคลึงกัน ส่งผลให้ค่าใช้จ่าย

ในการพัฒนาระบบขององค์กรที่ใช้ 

เครื่องมือดังกล่าวในแต่ละคร้ังลดลง

ตามไปด้วย

“

“

การเลอืกพืน้ทีข่องขอ้มลูทีต่อ้งการเลอืกจากแผนทีไ่ดท้นัท ี
อกีทัง้ยงัชว่ยลดขัน้ตอนในการพฒันาระบบทีม่ลีกัษณะงาน
ทีค่ลา้ยคลงึกัน ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบของ
องคก์รทีใ่ชเ้คร่ืองมอืดงักลา่วในแตล่ะคร้ังลดลงตามไปดว้ย 
ซึ่งเป็นส่วนในการตอบสนองการนำ�ไปใช้งานเพื่อการ 
คัดกรองพื้นที่จากระบบแผนที่ออนไลน์ขององค์กรเพื่อนำ�
ไปประยุกต์ใช้ต่อไป ช่วยให้บุคคลากรเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 
ภูมศิาตรป์ระกอบการตดัสนิใจและวางแผนการดำ�เนินการ
ในสว่นงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ แก้ไขปญัหาทีเ่กิดขึน้ได้
อย่างตรงจุด ประหยัดค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน
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i-Mee

ระบบชำ�ระเงินออนไลน์บนแพลตฟอร์มเฟสบุ๊ค 

บจก. แพ็คโตลัส

950/136 รอยัลริเวอร์เพลส 38 ถนนพระรามที่ 3 

แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-294 7555

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 460,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-02-016

	 ระบบชำ�ระเงินออนไลน์บนแพลตฟอร์มเฟสบุ๊คมี 

ความเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับประเทศ โดยได้นำ�

ระบบจำ�หน่ายบัตรเติมเงินด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Pin 
Distribution by Artificial Intelligence: PDAI) โดย

ทางผู้พัฒนาใช้ชื่อระบบนี้ว่า “i-Mee” เป็นระบบสนทนา

ออนไลน์ที่โต้ตอบกับลูกค้าแบบอัตโนมัติโดยระบบจะให้

บรกิารลกูคา้สำ�หรบัการตดิตอ่สอบถามเก่ียวกับสนิคา้และ

บริการตา่งๆ ไดแ้ก่ สนิคา้ทีเ่ก่ียวกับความบนัเทงิ เชน่ เกม
ออนไลน์ และเกมบน Facebook โดยระบบ PDAI 

เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหลักที่เก่ียวข้องกับปัญญา

ประดิษฐ์ ระบบถามตอบ และเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม 

โดยนำ�บรกิารสบืคน้ขอ้มลูบนเวบ็ไซตต์า่งๆ ของกลุม่บรษัิท
มาประยุกต์ใช้ ทำ�ให้ได้ซอฟต์แวร์ที่สามารถสนทนา

ครอบคลมุทัง้การให้บริการการสบืคน้ขอ้มลู การสบืคน้ขา่ว
ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมทางการตลาดหรือการให้บริการ
ต่างๆ กับลูกค้าของบริษัทสามารถให้คำ�แนะนำ�และการ

แก้ไขปญัหาเบือ้งตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเรว็ ในการบรกิาร
ติดต่อสอบถาม พูดคุยโต้ตอบ และประสานงานกับลูกค้า  

เป็นช่องทางการบริการเติมเงินหรือส่ังซ้ือสินค้าแบบออนไลน์ 
ทำ�ให้เกิดความสะดวกในการตดิตอ่สือ่สาร และยงัสามารถ
ให้เปิดบริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง

เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหลักที่ 

เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ ระบบ

ถามตอบ และเทคโนโลยีเครือข่าย

สังคม โดยนำ�บริกาสืบค้นข้อมูลบน 

เว็บไซต์ต่างๆ ของกลุ่มบริษัทมา

ประยุกต์ใช้

“

“
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Freehap

ระบบสนับสนุนการช่วยเหลือสังคมผ่าน Social Network 

บจก. ฟรีแฮป

329/2 ซอยจรเจริญ ถนนริมคลองประปา 

แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-910 2652

เว็บไซต์: www.freehap.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 2,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-11-015

	 Freehap ระบบสนับสนุนการช่วยเหลือสังคมผ่าน 

Social Network เป็นแอพพลิเคชั่นที่มีเป้าหมายจะช่วย

เพิม่ความสขุให้โลกโดยเริม่ตน้จากการดแูลทกุขส์ขุคนพเิศษ
ของเราและชวนกันช่วยเหลือสังคมในเรื่องง่ายๆ ที่เรา

สามารถทำ�ได้โดยมีฟังก์ชั่นหลัก คือ เราสามารถเลือก 

คนพิเศษ (special one) ท่ีต้องการดูแลอย่างใกล้ชิดได้  

8 คน โดยจะได้รับการแจ้งเตือน (push notification)  

ทุกคร้ังที่คนพิเศษของเรารู้สึกเศร้าและกำ�ลังมีปัญหา  
ซึ่งจะทำ�ให้สามารถช่วยเหลือพวกเขาได้ทันท่วงที โดย 

แอพพลิเคชั่น Freehap นั้นสามารถใช้เป็นไดอารี่ส่วนตัว 

บันทึกเร่ืองราวในชีวิตและแบ่งปันความรู้สึกร่วมกับเพื่อน

ผ่านไอคอนน่ารักๆ ใสร่ปู สถานที ่หรอืแชรผ่์าน Facebook 
และ twitter ได้

	 นอกจากนี้ ยังมีระบบขอและให้ความช่วยเหลือคน
ที่อยู่ในจังหวัดเดียวกับเรา โดยเฉพาะเมื่อมีการขอบริจาค

เลือด จะมี notification ไปยังคนที่มีกรุ๊ปเลือดเดียวกันใน 
จังหวัดเดียวกัน เพ่ือให้สามารถส่งข้อมูลขอความช่วยเหลือ 

พร้อมจับคู่การช่วยเหลือแบบระบุตำ�แหน่งและแจ้งเตือน

เราสามารถเลือกคนพิเศษท่ีต้องการ 

ดูแลอย่างใกล้ชิดได้ 8 คน โดยจะได้

รับการแจ้งเตือน ทุกครั้งที่คนพิเศษ 

ของเรารู้สึกเศร้าและกำ�ลังมีปัญหา 

ซึ่งจะทำ�ให้สามารถช่วเหลือพวกเขา 

ได้ทันท่วงที

“

“

ผ่านทางโทรศพัทม์อืถือได ้และเลอืกดไูดด้ว้ยวา่มเีรือ่งราว 

อะไรเกิดขึ้นในชุมชนของเรา ที่เราสามารถไปช่วยเหลือ

ได้บ้าง โดยแอพพลิเคชั่น Freehap เปิดให้ใช้งานได้ผ่าน

โทรศัพท์ iPhone, Android และในเว็บไซต์ Facebook 

ซึ่งในปี พ.ศ. 2555 มีการดาวน์โหลดมากกว่า  40,000 
ครั้ง มีการขอความช่วยเหลือเกือบ 1,000 ครั้ง และได้

รับการช่วยเหลือไปแล้วมากกว่า 300 ครั้ง ซึ่งมีทั้งเรื่อง

การให้คำ�ปรึกษาในด้านต่างๆ ไปจนถึงการไปบริจาคโลหิต 

ให้ผู้ป่วยที่ต้องการโลหิตด่วน
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FBIS

ระบบแผนท่ีวิเคราะห์ทุนประกันอัคคีภัย 

บจก. อีคาร์ทสตูดิโอ

129 ถนนพระราม9 แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-643 0807

เว็บไซต์: www.ecartstudio.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 3,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-03-001

	 เน่ืองจากในปัจจุบันการค้นหาเลขท่ี Fire Block ของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจประกันภัยยังใช้วิธีแบบ Manual โดย
พนักงานของบริษัทประกันภัยจะทำ�การคน้หาทีอ่ยูข่องบา้น
หรือสถานประกอบการของลูกค้าในแผนที่กระดาษ ซึ่งใน
แผนที่จะมีเลขที่ Fire Block ระบุให้เป็นโซนตามข้อมูล
ของทางสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการ 
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ทำ�ให้มีโอกาสค่อนข้างสูง 
ที่จะได้รับข้อมูลผิดพลาด โดยอาจจะมีสาเหตุจากการดู 
แผนที่ผิด หรือการจดเลขที่ Fire Block ผิด ซึ่งมีผล 
ทำ�ให้การพิจารณาอนุมัติกรมธรรม์ประกันภัยไม่เป็นไปตาม 
หลักการบริหารความเส่ียงของบริษัท นอกจากน้ัน กระบวนการ 
พิจารณาอนุมัติกรมธรรม์อัคคีภัยยังใช้เวลานาน จึงอาจ 
ทำ�ให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ท่ีไม่ประทับใจ หรือหันไปใช้
บริการที่บริษัทประกันภัยอื่นๆ ได้

	 ระบบ FBIS ระบบแผนท่ีวิเคราะห์ทุนประกันอัคคีภัย 
จึงเป็นนวัตกรรมบริการระดับประเทศที่สามารถแก้ไข
ปญัหาขา้งต้น โดยระบบงาน FBIS จะสามารถนำ�เอาขอ้มลู 
เลขที่ Fire Block ของพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศไทยที่ทาง
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย ได้รวบรวมไว้เพื่อเป็นข้อมูลที่ใช้ในการ
พิจารณาอนุมัติกรมธรรม์อัคคีภัยและวินาศภัย มาแสดง 
ผลบนระบบแผนที่ออนไลน์ได้อย่างอัตโนมัติ เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการทำ�งานในส่วนของการ

ระบบ FBIS น้ันสามารถรองรับการใช้ 

งานท้ังทางเว็บไซต์และโทรศัพท์มือถือ

สมาร์ทโฟนในระบบปฎิบัติการ iPhone

และ Android ทำ�ให้ช่วยเพิ่มความ

สะดวกสบายแก่พนักงานท่ีต้องออก 

ไปประเมินพื้นที่ของผู้เอาประกันภัย

ท่ัวประเทศไทย

“

“

พิจารณาอนุมัติกรมธรรม์ประกันอัคคีภัยได้อย่างถูกต้อง 
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

	 ระบบ FBIS นั้นสามารถรองรับการใช้งานทั้งทาง
เว็บไซต์และโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนในระบบปฎิบัติการ 
iPhone และ Android ทำ�ให้ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย
แก่พนักงานทีต่อ้งออกไปประเมนิพืน้ทีข่องผู้เอาประกันภัย
ทั่วประเทศไทย สำ�หรับพนักงานที่ปฎิบัติงานในบริษัทก็
สามารถค้นหาข้อมูลตำ�แหน่งของผู้เอาประกันภัยได้อย่าง
รวดเร็วเพียงเข้าเว็บไซต์และเลือกบริเวณบ้านหรือสถาน
ประกอบการของลูกค้า  (จังหวัด/อำ�เภอ/ตำ�บล) หรือ 
ค้นหาจากจุดสังเกต/ถนน/ซอย หรือใส่ค่า  Lat/Lon   
ระบบก็จะแสดงเลขที่ Fire Block ให้โดยอัตโนมัติ
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P’PET

ซอฟต์แวร์จัดการระบบเครื่องรับซ้ือขยะรีไซเคิล 

บจก. แอสซิส ครีเอชั่น

250/265 หมู่ที่ 17 แขวงศาลาธรรมสพน์ 

เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 081-446 1627, 081-623 7555

เว็บไซต์: www.assistcreation.com

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 450,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-02-052

	 ขยะบรรจุภัณฑ์อันได้แก่ ขวดพลาสติก กระป๋อง 
อะลูมิเนียม ขวดแก้ว เกิดข้ึนจากการบริโภคท่ัวประเทศกว่า 
1,300 ตันต่อวัน หากแต่มีการจัดเก็บจากระบบการรับซื้อ
ของเก่าแบบเดิมเพื่อการนำ�ไป รีไซเคิลเพียง 1 ใน 5 ของ 
ปริมาณทัง้หมด ขยะบรรจภัุณฑก์วา่ 1 พนัตนั จึงถูกละเลย 
และถูกทิง้อยูใ่นกองขยะเพือ่รอการกำ�จัด ก่อให้เกิดปญัหา 
มลพิษต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเกินกว่าจะประเมินค่าได้ 
สาเหตุสำ�คัญที่จะช่วยให้การจัดการขยะบรรจุภณัฑ์เหล่านี้
ให้ได้อย่างเหมาะสม คือ การคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง 
เคร่ืองรับซื้อขยะรีไซเคิลจึงเกิดขึ้นเพื่อพร้อมรับซื้อ ณ  
จุดขายเครื่องดื่มประเภทต่างๆ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว
ในการนำ�ไปรีไซเคิลได้แบบแบบวันต่อวัน ทั้งยังสามารถ
ให้ผลตอบแทนแก่ผู้บริโภคที่มาใช้บริการและไม่ต้องสะสม
เปน็กองขยะในบา้นเพือ่รอขายของเก่าแบบชัง่กิโลอกีตอ่ไป

	 ระบบจัดการเคร่ืองรับซ้ือขยะรีไซเคิลน้ี ใช้กับเคร่ือง 
รับซ้ือขวดพลาสติกรีไซเคิล เคร่ืองรับซ้ือกระป๋องอะลูมิเนียม 
เครือ่งรบัซือ้ขวดแก้ว และเครือ่งรบัซือ้บรรจุภัณฑป์ระเภท 
อื่นๆ ระบบสามารถเช็คคุณภาพขยะหรือวัตถุดิบที่นำ�มา 

ระบบสามารถเช็คคุณภาพขยะหรือ 

วัตถุดิบท่ีนำ�มาขายการสมัครสมาชิก

เพื่อสะสมยอด การจ่ายเงิน การ 

ประชาสัมพันธ์โฆษณา การโอนเงิน 

เพื่อบริจาค การแลกรับส่วนลดร้านค้า 

ที่ร่วมรายการจากคะแนนสะสม 

“

“

ขายการสมัครสมาชิกเพื่อสะสมยอด การจ่ายเงิน การ
ประชาสัมพันธ์โฆษณา การโอนเงินเพ่ือบริจาค การแลกรับ 
ส่วนลดร้านค้าที่ร่วมรายการจากคะแนนสะสม การให้ผล 
ตอบแทนพิเศษกับผู้นำ�ขยะมาขายในสินค้าประเภทที่จัด 
โปรโมช่ัน และเช่ือมต่อกับเซิร์ฟเวอร์ อีกท้ังสามารถติดตาม 
สถิติและข้อมูลของราคาขยะรีไซเคิล ข้อมูลผู้ใช้ และ 
สถานะของเครื่อง (เช่น ปริมาณขยะและจำ�นวนเงินที่ 
บรรจุในแต่ละเคร่ือง) สามารถต่อยอดสู่ระบบการตรวจสอบ 
ย้อนกลับ (traceability) เพื่อการจัดการให้ขยะเป็นศูนย์ 
(zero waste) อย่างแท้จริง ได้ในอนาคตอันใกล้อีกด้วย
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ShopSpotApp

ระบบศูนย์กลางการซ้ือขายสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน 

บจก. ฟิลอินฟินิตี

7/3 ถนนตรีเพชร แขวงวังบูรพาภิรมย์ 

เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 02-613 8506

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 12,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-04-001

	 ShopSpotApp: ระบบศูนย์กลางการซื้อขายสินค้า 

ผ่านสมาร์ทโฟน เป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ระดับประเทศโดย 

ใช้เทคโนโลยีการระบุตำ�แหน่ง (location-based) ที่ระบุ 
ตำ�แหน่งจากสัญญาณจากเครือข่ายโทรศัพท์หรือสัญญาณ 

wifi ออกแบบให้ทำ�งานร่วมกับระบบค้นหาข้อมูล ทำ�ให้

ผลการค้นหาสินค้าสามารถอิงกับตำ�แหน่งปัจจุบัน หรือ 

ตำ�แหน่งท่ีระบุ โดยผู้ขายสามารถขายสินค้าได้อย่างง่ายดาย 

โดยผ่านการถ่ายรูป พร้อมทั้งระบุข้อมูลพื้นฐาน (price 
& description) และสถานที่ (share location) โดย

กระบวนการจะแล้วเสร็จภายใน 1 นาที ในขณะที่ผู้ซื้อ 

สามารถซื้อสินค้าได้อย่างสะดวกสบาย เพราะมีระบบแจ้ง

เตือน (notifications) เมื่อสินค้าที่แจ้งความต้องการไว้
ได้วางขายแล้ว อีกทั้งยังเป็นข้อมูลสำ�หรับนัดพบระหว่าง

ผู้ซื้อและผู้ขายได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ด้วยการใช้งานผ่าน
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนทำ�ให้ผู้ใช้งานต้องระบุเบอร์โทรศัพท์
ของตน ซ่ึงจะทำ�ให้เกิดการติดตามในกรณีท่ีมีการหลอกลวง

ผู้ซื้อได้อีกด้วย เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยอำ�นวยความสะดวก 
แก่ผู้ที่ต้องการซื้อขายสินค้าผ่านตลาดกลางบนโทรศัพท์

เคลื่อนที่

โดยผู้ขายสามารถขายสินค้าได้อย่าง 

ง่ายดาย โดยผ่านการถ่ายรูปพร้อม 

ท้ังระบุข้อมูลพ้ืนฐานและสถานท่ีโดย 

กระบวนการจะแล้เสร็จภายใน  1 นาท ี

ในขณะที่ผู้ซื้อสามารถซื้อสินค้าได้

อย่างสะดวกสบาย

“

“
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Ticket Pro 

ระบบการจัดการต๋ัวอัจฉริยะ 

บจก. เซิร์ฟโปร

928/8-9 ซอย21 ถนนพระรามที่ 6 แขวงถนนเพชรบุรี 

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์: 089-142 1724

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการแปลงเทคโนโลยีเป็นทุน		

มูลค่าการลงทุน: 1,000,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-55-06-040

	 จากปัญหาการขาดระบบบริหารจัดการตั๋วที่มี

ประสิทธิภาพ ประกอบกับการมีผู้ให้บริการรายใหญ่ 

เพยีงน้อยรายในประเทศไทย ทำ�ให้ผู้จัดงาน (organizer) 
ซึ่งเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

หน่วยงานเล็กๆ หรือองค์กรไม่แสวงหากำ�ไร ไม่สามารถ 

ให้บริการตั๋วแก่ผู้ร่วมงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว จำ�เป็น

ต้องใช้ตั๋วกระดาษ การจดบันทึกบนสมุด อันก่อให้เกิด

ความผิดพลาดในการทำ�งานสูงและยังยุ่งยากหากต้องมี
การเปลีย่นแปลงใดๆ เกิดขึน้ระหวา่งชว่งขายตัว๋ อกีทัง้ยงั

ไม่เคยทราบข้อมูลเชิงสถิติท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดงานเลย 

ครัน้จะให้ผู้จัดงานพฒันาระบบซอฟตแ์วร์ขึน้มาเพือ่อำ�นวย

ความสะดวกแก่ลูกค้าเอง ก็ขาดความรู้ความสามารถ  
อีกทั้งต้องใช้ทุนพอสมควรในการพัฒนาระบบ และก็ไม่คุ้ม

ที่จะดูแลรักษาระบบในระยะยาว

	 ระบบการจัดการตั๋วอัจฉริยะหรือ Ticket Pro จึง

เป็นนวัตกรรมการบริการในลักษณะของ Software as a 
Service (SaaS) ซ่ึงการทำ�งานจะมีลักษณะเป็น two-sided 

เป็นนวัตกรรมการบริการในลักษณะ

ของ Software as a Service (SaaS) 

ซ่ึงการทำ�งานจะมีลักษณะเป็น two-

sided platform ที่ออกแบบมาเพื่อ

รองรับการใช้งานของผู้จัดงานและ 

ผู้ร่วมงานสามารถเข้าถึงผ่านเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต

“

“

platform ท่ีออกแบบมาเพ่ือรองรับการใช้งานของผู้จัดงาน 

และผู้ร่วมงาน (member) สามารถเข้าถึงผ่านเครือข่าย

อนิเทอรเ์น็ต ทำ�ให้ทัง้ผูจั้ดงานและผูร้ว่มงานสะดวกสบาย
ในการใช้งานตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่เร่ิมต้นกระบวนการ

ซือ้ขายตัว๋ ไปจนกระทัง่ถึงการใชต้ัว๋เขา้งานและการวดัผล

ติดตามผลหลังจบงาน โดยมีการผสานการใช้ social 

network, mobile application และ payment 

point เข้าด้วยกัน
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บทส่งท้าย
	 เม่ือวิเคราะห์ถึงโครงสร้างของอุตสาหกรรม	

ซอฟต์แวร์ของไทย พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 80 เป็นบริษัท	

ขนาดเล็ก มีพนักงาน 10-15 คน ถึงขนาดเล็กมาก มี

พนักงาน 3-5 คนก็สามารถรับงานพัฒนาซอฟต์แวร์ได้

แล้ว แต่ขีดความสามารถในการรับงานมีอยู่อย่างจำ�กัด

ทำ�ให้รับงานต่อปีไม่เกิน 5-10 โครงการ บริษัทไม่สามารถ	

เติบโตในระยะยาวได้ และการพัฒนาซอฟต์แวร์ก็เริ่มต้น	

ใหม่ทุกคร้ังไม่มีการสั่งสมองค์ความรู้เฉพาะด้านทำ�ให้

ซอฟต์แวร์ไม่มีพัฒนาการ ไม่มีความพิเศษ ทำ�ให้ไม่	

แตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งลูกค้าสามารถหาได้จากบริษัท	

ซอฟต์แวร์อื่นๆ เช่นกัน ทำ�ให้บริษัทซอฟต์แวร์ต้อง

แข่งขันกันที่ราคา สุดท้ายบริษัทซอฟต์แวร์ที่ไม่สามารถ	

แข่งขันได้ก็ต้องปิดธุรกิจไป ทำ�ให้อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์	

ของไทยไม่เติบโตอย่างยั่งยืน

	 อย่างไรก็ตาม ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา มีสิ่งที่น่า

สนใจเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ของไทย บริษัท

ซอฟต์แวร์หลายๆบริษัทเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงมุมมอง

การดำ�เนินธุรกิจของตนเองอย่างเห็นได้ชัด เพราะเริ่ม	

ตระหนักถึงขีดความสามารถในการแข่งขันของตน	

ที่มีอย่างจำ�กัด จากบริษัทรับจ้างพัฒนาซอฟต์แวร์ตาม	

ความต้องการของลูกค้าเพียงอย่างเดียวเริ่มกลายมา	

เป็นการพัฒนาโซลูชั่นสำ�หรับลูกค้าแทน มีซอฟต์แวร์

โซลูชั ่นเป็นของตนเอง ทำ�ให้สามารถขยายตลาดได้

มากกว่าเดิม 

	 ท่ีเห็นได้ชัดคือกระแส  start-up company ท่ีกำ�ลัง	

มาแรงตั้งแต่ปลายปีที่ผ่านมา โดยบริษัทเกิดใหม่มุ่งเน้น	

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์หรือโซลูชั่นในแบรนด์

ของตนเองที่สามารถแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ หรือแม้แต่การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อ

พัฒนารูปแบบธุรกิจแบบใหม่ให้โดนใจลูกค้า โดยเริ่มม	ี

การเปล่ียนรูปแบบธุรกิจจาก B2B เป็น B2C หรือ B2B2C	

มากขึ้น ทำ�ให้มีโอกาสทางธุรกิจซอฟต์แวร์ในการขยาย

ฐานตลาดมากขึ้น    

ปริวรรต วงษ์สำ�ราญ

	 “ซอฟต์แวร์คือยาดำ�” ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าซอฟต์แวร์	

เป็นปัจจัยสำ�คัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน	

ทางธุรกิจ เมื่อพิจารณาอุตสาหกรรมต่างๆ นับตั้งแต่การ	

ผลิตจนถึงการบริการล้วนแล้วแต่ต้องการระบบซอฟต์แวร์	

ทัง้สิน้ แตส่ว่นใหญแ่ลว้บรษิทัซอฟตแ์วรข์องไทยมุง่เนน้	

ตลาดลูกค้าองค์กรเป็นหลัก จะเห็นได้จากการที่เรามี

ซอฟต์แวร์ ทางด้านการเงินและบัญชี ระบบ Enterprise	

Resource Planning (ERP) สำ�หรับบริษัทผู้ผลิตสินค้า 	

และ ระบบ Customer Relationship Management (CRM)	

สำ�หรับบริษัทผู้ให้บริการ เป็นจำ�นวนมาก ซึ่งปัจจุบัน

เป็นตลาดที่มีการแข่งขันค่อยข้างรุนแรง แข่งขันกันที่

ราคา มีความแตกต่างของแต่ละซอฟต์แวร์น้อยมาก  

	

	 เม่ือกลับมามองภาพรวมของประเทศไทย พบว่า	

ประเทศไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขันทางด้าน

การเกษตรกรรม แต่ระบบซอฟต์แวร์สำ�หรับการพัฒนา	

การเกษตรมีอยู่น้อยมาก สาเหตุสำ�คัญคือบริษัทซอฟต์แวร์	

ไม่เข้าใจกระบวนการทางด้านการเกษตร และขณะที่	

ประเทศไทยกำ�ลังจะเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของประชาคม	

เศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 การแข่งขันด้านการขนส่ง	

และโลจิสติกส์จะมีมากข้ึนแต่ประเทศไทยยังมีซอฟต์แวร์	

ที่ช่วยลดต้นทุนด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ไม่มากนัก 

	

	 จะเห็นได้ว่ายังมีโอกาสทางธุรกิจซอฟต์แวร์เฉพาะ	

ด้านหรือตลาด “Blue Ocean” อยู่อีกมากเพียงแต่ความ	

ยากอยู่ท่ีต้องมีองค์ความรู้เก่ียวกับกระบวนการทางด้าน	

เกษตร หรือการขนส่งและโลจิสติกส์เพ่ือให้สามารถพัฒนา	

ซอฟต์แวร์ ได้ตรงตามต้องการของผู้ใช้งานอย่างมี	

ประสิทธิภาพ ดังน้ันการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ในรูปแบบ	

ใหม่ไม่ใช่เพียงแค่การพัฒนาโดยบริษัทซอฟต์แวร์เท่าน้ัน	

แต่เป็นการพัฒนาร่วมกันกับผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ซ่ึงจะ	

ได้ระบบซอฟต์แวร์ท่ีมีความแตกต่างจากตลาดและมีมูลค่า	

เพ่ิมสูงข้ึนมาก ดังน้ันบริษัทซอฟต์แวร์จึงควรปรับมุมมอง	

อีกคร้ังหน่ึงเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมซอฟต์แวร์ให้สามารถ	

แข่งขันในธุรกิจได้อย่างยั่งยืน
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“iROOOS”

ระบบส่ังอาหารผ่านอุปกรณ์พกพา

บริษัท ไอทีอี คอมพิวเตอร์ ซิสเต็ม จำ�กัด

29/41 ซอย 36 พุทธบูชา แขวงบางมด 

เขตทุ่งครุ กทม. 10140

โทรศัพท์: 081-639 8957 (คุณปรีชา พูลกำ�ลัง)

รูปแบบการสนับสนุน: โครงการ “ซอฟต์แวร์ดี... มีนวัตกรรม” 

มูลค่าการลงทุน: 500,000 บาท 

รหัสโครงการ: P13-SW-54-11-020

	 ธุรกิจร้านอาหารจัดได้ว่าเป็นทางเลือกยอดนิยม

สำ�หรับผู้ทีจ่ะเริม่ตน้ลองทำ�ธุรกิจแรกดว้ยตนเอง เน่ืองจาก

ช่วงเริ่มต้นอาจเข้าใจกันว่าไม่ยากนัก เพียงแค่หาทำ�เลดีๆ 
แต่งร้านดูดีหน่อย หาแม่ครัวฝีมือพอใช้ได้ ทำ�อาหาร

ถูกปากระดับหน่ึง ธุรกิจก็สามารถไปได้ดีในช่วงเริ่มแรก 

แต่เมื่อร้านเริ่มดังขึ้นมา  คนเริ่มแนะนำ�ปากต่อปาก หลั่ง

ไหลเขา้มามากขึน้ และมกัจะกระจกุตวัรวมกันเขา้มาเฉพาะ

ในชว่งเวลาอาหาร เมือ่ธุรกิจไปถึงระยะน้ีก็จะวดักันทีค่วาม
สามารถในการบริหารจัดการที่ดีแล้ว ว่าจะสามารถให้

บริการตามลูกค้าสั่งได้ครบทุกคนหรือไม่ การเอาใจลูกค้า

เริ่มเป็นสิ่งที่สำ�คัญไม่แพ้รสชาติอาหาร การควบคุม

กระบวนการให้ไดค้ณุภาพอาหารทีด่พีร้อมเสร์ิฟให้กับลกูคา้
ได้อยา่งน่าพงึพอใจ ทีต่อ้งแขง่กับเวลาทีล่กูคา้ก็ตา่งรบีรอ้น

ด้วยเช่นกัน

	 “iROOOS” ระบบสัง่อาหารผา่นอปุกรณพ์กพา เปน็

นวัตกรรมระดับประเทศด้านบริการระบบบริหารจัดการ
ร้านอาหาร โดยในบริการในรูปแบบ Cloud Service ผ่าน

เวบ็ไซต์ กลา่วคอื ผู้ใชบ้รกิารไมจ่ำ�เปน็ตอ้งลงทนุดา้นระบบ 
เพียงแค่มีอุปกรณ์ Smart phone ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ได้ก็สามารถใช้งานระบบได้เลย เหมาะสำ�หรับทั้งร้าน

อาหารขนาดเลก็ไปจนถึงขนาดใหญ ่เน่ืองจากคดิคา่บริการ

ตามจำ�นวนผู้ใช้ระบบ ระบบรองรับทั้งกระบวนการให้

เป็นนวัตกรรมระดับประเทศด้านบริการ

ระบบบริหารจัดการร้านอาหารโดยใน

บริการในรูปแบบ Cloud Service ผ่าน

เว็บไซต์ 

“

“

บรกิารลกูคา้ในรา้นอาหาร ตัง้แตก่ารจัดทีน่ั่งให้ลกูคา้ การ

โยกย้ายโต๊ะ รับออเดอร์ ส่งข้อมูลไปยังในครัวเพื่อทำ�ตาม

สั่ง ส่งข้อมูลไปยังส่วนกลางเพื่อแจ้งเด็กเสิร์ฟเตรียมรอ
เสิร์ฟอาหารที่ทางครัวระบุไปยังโต๊ะที่ถูกต้อง และสุดท้าย

คือระบบคิดเงินลูกค้า ทำ�ให้สามารถให้บริการกับลูกค้าได้

อยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ นอกจากน้ี ยงัชว่ยสง่เสริมธุรกิจ

ร้านอาหารให้มีความเข้มแข็งด้านการบริหารจัดการ เพื่อ

รองรับไปกับห่วงโซ่อุปทานจากกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวที่ต้อง
มีร้านอาหารเป็นปัจจัยสำ�คัญส่วนหนึ่ง ทำ�ให้ประเทศไทย

เป็นหน่ึงในที่หมายปลายทางอันดับต้นๆ ที่กลุ่มนักท่อง

เที่ยวจากประเทศรอบข้างในกลุ่ม AEC ตัดสินใจเข้ามา
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ อันน่าประทับใจ โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ในสว่นของอาหารไทยทีร่สชาตถูิกปากเลือ่งชือ่ลอื
ไกลไปทัว่โลก จนนักทอ่งเทีย่วตา่งปรารถนาทีจ่ะไดล้ิม้ลอง
สักครั้ง




