
 

มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

ของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สนช.)  มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ตลอดจนเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดีและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ รวมทั้ง แผนปฏิบัติ

การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของสนช. จึงได้จัดท ามาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เพ่ือให้

เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามแนวทาง ดังนี้ 

มาตรการ  

1. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับ ให้ครอบคลุมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

รวมถึงสอดส่องดูแลและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จริยธรรมและ

จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรให้ครอบคลุมถึงการไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต รายงานการ

กระท าความผิดต่อผู้บังคับบัญชาหากพบเห็นการกระท าความผิดหรือการทุจริตเกิดขึ้น ตลอดจนให้ความร่วมมือ

ช่วยเหลือในกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน และแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดและทุจริต 

3. ก าหนดให้มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปีด าเนินการ ก ากับติดตาม และรายงานผล

การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี เพ่ือเสนอต่อคณะผู้บริหาร และเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

4. ก าหนดให้มีแนวปฏิบัติในการรับเรื่องร้องเรียน โดยระบุถึงผู้ที่รับผิดชอบขั้นตอนกระบวนการ 

กรอบระยะเวลา ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดการทุจริต ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้

บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 

5. ก าหนดให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องจัดอบรมให้แก่บุคลากรเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะ

ความผิด และการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้ในหน่วยงาน 

6. ให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องดังกล่าวระมัดระวังในการด าเนินงานและเก็บเป็นความลับ 

7. ก าหนดให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จัดท าสถิติการรับเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการกระท าผิดการทุจริต 

รวมทั้ง จัดท ารายงาน รวบรวมข้อมูลสถิติ เพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร 

8. ก าหนดให้มีการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต ผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

และผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 



9. ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวนทางวินัยแล้วแต่กรณีด้วยความโปร่งใส รวดเร็วรับฟัง 

และให้โอกาสทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 

10. ก าหนดให้มีการพิจารณาลงโทษทางวินัย หรือด าเนินคดีตามกฎหมาย ต่อบุคลากรที่มีผลการ

สอบสวนหรือการพิจารณาว่ามีการกระท าอันเป็นการทุจริต รวมถึงด าเนินการกรณีอยู่ระหว่าง การสอบสวน ตามที่

ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  


